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Ubezpieczenia

na miare potrzeb.
Umozliwiamy
indywidualng konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.
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Opiekun Klienta.
Zapewniamy
kompleksowq obstuge
u jednego Agenta.
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Udostepniamy portal
do samodzielnego
zarzgdzania polisami.
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Zaufanie
najwiekszych

na rynku.

Chronimy spotki kluczowe
dla polskiej gospodarki.
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Prawie 30 lat
doswiadczenia.
Przewidujemy sytuacje,
ktore mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.
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Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy szkody
zgodnie z przejrzystq
proceduraq.
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Otwarty dialog

z Klientem.
Rozmawiamy z Klientami
przez internetowe

Forum Idei.

Zarzgdzanie
skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg i reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.
Nawigzujemy relacje
z Klientami, badamy
problemy i szukamy
rozwiqzan.






Dlaczego ERGO Sport to dobry wybér?

e otrzymujesz petng ochrone podczas uprawiania sportu dla oséb aktywnych prywatnie i zawodowo oraz
pomoc Centrum Alarmowego przez catq dobe 7 dni w tygodniu

indywidualny plan rehabilitacji przygotowany przez wyspecjalizowangq placéwke medyczng

wsparcie finansowe, jezeli Twoj stan zdrowia uniemozliwia przeprowadzenie rehabilitacji

wysokie sumy ubezpieczenia sprzetu sportowego

szeroki zakres ubezpieczen dodatkowych i rozszerzen

szeroki zakres Swiadczen assistance

trzy warianty ubezpieczenia - mozliwo$¢ dopasowania zakresu ubezpieczenia do indywidualnych potrzeb
i mozliwosci finansowych

Co ubezpieczasz w ERGO Sport?

zdrowie i zycie, takze oséb bliskich

odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzqgdzone osobom trzecim

bagaz, np. odziez i inne przedmioty osobiste, wézki dzieciece, sprzet fotograficzny
sprzet sportowy

Od czego ubezpieczasz sie w ERGO Sport?

&ﬁa Rehabilitacja
Ubezpieczenie obejmuje:

e organizacje i pokrycie kosztéow procesu rehabilitacji
e pokrycie kosztow transportu i pobytu w placéwce medycznej po wypadku

Indywidualny plan rehabilitacji przygotowany przez najlepszych specjalistéw.
Suma ubezpieczenia nawet 50 000 zt.

Szeroki katalog urazéw objetych ochrong.

% Swiadczenie
Ubezpieczenie obejmuje jednorazowq wyptate $wiadczenia, gdy plan rehabilitacji ze wzgledu na

Twdj stan zdrowia nie moze zosta¢ przeprowadzony.

Srodki te mozesz przeznaczy¢ na dowolny cel, np. pokrycie kosztéw dodatkowych badan,
zabiegoéw operacyjnych czy zakup lekarstw.
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Sport Assistance

Ubezpieczenie obejmuje:

niezbedngq i natychmiastowq pomoc w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, np. wizyte lekarza, pielegniarki, dowéz lekdw, transport medyczny

pomoc opiekurczg, np. opieke nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi lub
zwierzetami domowymi

dowéz niezbednych artykutoéw, np. produktow spozywczych lub rzeczy osobistych do szpitala
transport, np. dzieci do szkoty lub przedszkola

W ramach ubezpieczenia mozesz skorzystac z Telefonicznej informacji o placowkach
i ustugach stuzby zdrowia.

Ubezpieczenie zapewnia réwniez pomoc domowg.

Od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW)

Ubezpieczenie obejmuje:

trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku

pokrycie kosztéw leczenia poniesionych po wypadku, np. koszty wizyt lekarskich, badan,
zabiegéw ambulatoryjnych

wyptate $wiadczenia z tytutu catkowitej utraty zdolnosci do uprawiania dyscypliny uprawianej
zarobkowo

Ubezpieczenie obejmuje takze dzienne swiadczenie szpitalne - 120 zt za kazdy dzier pobytu
w szpitalu.

System Swiadczen proporcjonalnych - 1% sumy ubezpieczenia za 1% uszczerbku.

Mozesz skorzystac¢ z ustug Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym, w przypadku trwatej
utraty zdolnosci do uprawiania dyscypliny sportowej wykonywanej zarobkowo.

Pomagamy w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej m.in. poprzez wsparcie
psychologiczne, terapeutyczne, indywidualne doradztwo zawodowe i przekwalifikowanie
w ramach indywidualnego planu pomocy.

Odpowiedzialnos¢ Cywilna (OC)

Ubezpieczenie obejmuje:

czynnosci zycia prywatnego - odpowiedzialnos¢ za szkody zwigzane z posiadaniem

i uzytkowaniem mienia, w tym takze wypozyczonego, np. uszkodzenie sprzetu sportowego,
uszkodzenie mienia w hotelu

odpowiedzialno$¢ w sytuacji wyrzgdzenia szkody innym osobom, np. podczas uprawiania sportu
lub szkody wyrzqgdzone przez dzieci

OC instruktora - odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzqdzone osobom trzecim przez Ubezpieczonego,
wynikajgce z uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych instruktora sportu

W ramach ubezpieczenia mozesz skorzysta¢ z pomocy Telefonicznego Asystenta Prawnego.
Wysoka suma gwarancyjna - nawet 1 min zt.

Ochrona na catym Swiecie.



Jakie masz dodatkowe mozliwosci ochrony w ERGO Sport?

W ramach ERGO Sport dostepne sq ubezpieczenia dodatkowe:
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Sprzet Sportowy - mozesz ubezpieczy¢ sprzet sportowy od zdarzen losowych, rabunku lub kradziezy.

Podroz - catoroczne ubezpieczenie obejmujqce prywatne i stuzbowe podréze zagraniczne. Pokrywa
np. koszty leczenia, ratownictwa i transportu medycznego.

Karnety i Kursy - otrzymujesz zwrot kosztéw karnetédw lub kurséw sportowych niewykorzystanych
z powodu nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

Bagaz - otrzymujesz pomoc w przypadku utraty lub zniszczenia przedmiotéw osobistych,
np. telefonu, tabletu, kluczy, zaréwno w codziennym uzytkowaniu, jak i w podrézy; ochrona
obejmuje réwniez bagaz przewozony wewngtrz pojazdu oraz w bagaznikach zewnetrznych.

W ramach ERGO Sport dostepne sq rozszerzenia:
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Dyscypliny ryzykowne - mozesz rozszerzy¢ ochrone o nastepstwa wypadkéw zwigzanych
z uprawianiem ryzykownych dyscyplin sportowych.

Dyscypliny ekstremalne - mozesz rozszerzy¢ ochrone o nastepstwa wypadkéw zwigzanych
z uprawianiem ekstremalnych dyscyplin sportowych.

Sport uprawiany zawodowo lub zarobkowo - mozesz rozszerzy¢ ochrone o nastepstwa wypadkéw
zwigzanych z zawodowym lub zarobkowym uprawianiem sportu.

Wazne!

Ogolne Warunki Ubezpieczen dostepne sq réwniez na stronie www.ergohestia.pl.



Czym jest iHestia?

iHestia to nowoczesny portal dostepny dla Klientow oraz Agentéw reprezentujgcych ERGO Hestie. To Twoje
osobiste konto z informacjami o zawartych umowach, ptatnosciach i zgtoszonych szkodach.

¢ Mozesz samodzielnie zarzgdza¢ swoimi polisami oraz zgtasza¢ szkode, logujqc sie na stronie
ihestia.ergohestia.pl

e Jezeli potrzebujesz pomocy Opiekuna Klienta, skontaktuj sie z Agentem. Otrzymasz profesjonalne wsparcie,
a Twoja sprawa zostanie zrealizowana w trakcie wizyty lub podczas rozmowy telefonicznej

Jakie czynnosci mozesz wykona¢ w iHestii samodzielnie
lub przy wsparciu Agenta?

Zgtoszenie szkody

@ Zgtos szkode.

Zgtoszenie  Otrzymasz czytelne podsumowanie oraz dostep do informacji o przebiegu likwidacji.
ody Mozesz zgtosi¢ szkode takze telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555
lub +48 58 550 7 012 (dla Ubezpieczenia Podro6z).

[?@3 Konfiguracja ochrony lub zakup ubezpieczenia

Konfiguracja  Skonfiguruj wtasny zakres ochrony i przeslij go do Agenta, ktory przygotuje oferte.
polisy Mozesz zaakceptowac polise na odlegtosé.

Obstuga zawartej umowy

[} Aktualizuj swoje dane osobowe lub dane przedmiotu ubezpieczenia.
Edygjapolisy ~ Skontaktuj sie z Agentem, by rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowq.

gy Zgto$ zakup lub sprzedaz pojazdu lub nieruchomosci.

Zmiana Rozlicz zawarte umowy ubezpieczenia i optacone sktadki.
wtasciciela

Optac¢ sktadke lub jej rate.
tatnosci  Mozesz optaci¢ nalezno$¢ za jednq lub kilka polis tgcznie.

]
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Pobierz dokumenty w wers;ji cyfrowej lub do wydruku.
Dokumenty Do pobrania dostepne sq polisy, potwierdzenie optacenia sktadki, OWU oraz dokumenty dotyczqce
dopobrania  74t5570nych szkdd.

Wazne!

Mozesz skontaktowac sie z ERGO Hestiq takze poprzez formularze dostepne na stronie www.ergohestia.pl.
Dopilnujemy, by Twoje pytanie trafito do wtasciwego odbiorcy.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Ubezpieczen ERGO Sport
postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia Numer jednostki redakcyjnej wzorca
Przestanki wyptaty Ograniczenia oraz wyfgczenia
odszkodowania i innych odpowiedzialnosci zaktadu
Swiadczen lub wartos¢ ubezpieczen uprawniajgce do
wykupu ubezpieczenia: odmowy wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich obnizenia:

Wspdlne dla §2 § 3ust. 4,§ 22, § 23, § 24, § 28,

wszystkich § 29 ust. 2, § 30 ust. 4

ubezpieczen

Rehabilitacja §4ust.1,8§4ust. 3-5,§5 |§6, §33 ust. 34, §33 ust. 10

Swiadczenie §7ust. 1,§7 ust. 3

Sport Assistance § 8 ust. 14 §9

Nastepstwa § 10 ust. 1, § 10 ust. 34, § 10 ust. 5, § 11, § 33 ust. 34,

Nieszczesliwych § 33 ust. 1, § 33 ust. 7, § 33 ust. 10, § 34 ust. 2

Wypadkow § 33 ust. 9

Odpowiedzialnos¢ § 12 ust.1-3 § 12 ust. 56, § 13, § 25 ust. 3

Cywilna

Bagaz § 14 ust. 1-2,§ 14 ust. 4-5 |§15

Sprzet Sportowy § 16 ust. 1-2 § 17

Podréz § 18 ust. 1, § 18 ust. 3-5, § 19 ust. 2, § 20
§ 19 ust. 1, § 19 ust. 4-6

Karnety i Kursy § 21
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W niniejszym dokumencie Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA z siedzibq w Sopocie (dalej:
»ERGO Hestia”) opisato warunki, na jakich Klient i ERGO Hestia zawiera umowe ubezpieczenia. Dokument
wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy ubezpieczenia (Klientem).

2. Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
4, Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci
sktadki bedziemy stosowac¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku
zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka).
Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem
umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku
przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez
udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy
ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego
mogq zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej
oraz Krajowego Rejestru Dtugow;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na
podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczern;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na
podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane
do Pani/ Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug swiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;
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8) wypetnienia obowigzkéw cigzqgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia,

3) przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia,
analityka i statystyka;

4) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej); uzasadniony interes strony trzeciej,
to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe, (do ktdrej nalezy Administrator), jako
podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz
zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym Swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposéredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska



11

lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.

9. W celu skorzystania z praw okreélonych w ustepie 8 nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu
wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie
doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody
dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych),
do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres

12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

11. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwos$ci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

12. Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie zgodnie z ponizszymi definicjami oraz
zatgcznikiem nr 1 i zatgcznikiem nr 2 do niniejszego dokumentu:

POJECIE CO OZNACZA?

Antyki Przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego) o wartosci zabytkowej, ktoérych wiek przekracza
100 lat

Bagaz Przedmioty zabierane w podroéz lub w czasie codziennego transportu, stanowigce wtasnos¢

Ubezpieczonego, a takze rzeczy czasowo znajdujgce sie w jego posiadaniu, jezeli zostaty mu wypozyczone

lub uzyczone przez pracodawce, osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng, o ile wypozyczenie to lub

uzyczenie zostato potwierdzone na pismie przez wynajmujgcego lub uzyczajgcego, w tym:

a) odziez i inne przedmioty osobiste;

b) przenosny sprzet fotograficzny lub do rejestracji wideo, urzqdzenia elektroniczne, zegarki oraz
instrumenty muzyczne;

c) wozki dzieciece, wdzki inwalidzkie niepodlegajgce rejestracji oraz sprzet medyczny i rehabilitacyjny.

Za bagaz w rozumieniu niniejszej definicji nie uwaza sie sprzetu sportowego oraz drondéw

Centrum Alarmowe

Organizator $wiadczen assistance w imieniu ERGO Hestii

CPOP

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0. - organizator ustugi Opiekun CPOP w imieniu
ERGO Hestii

Czysta strata finansowa

Okreslony w pienigdzu uszczerbek majgtkowy poniesiony przez poszkodowangq osobe trzecig, ktéry nie
wynika ze szkody w mieniu, szkody na osobie lub z naruszenia débr osobistych

Dzieta sztuki

Przedmioty o wartosci artystycznej:

a) oryginalne: obrazy, kolaze, malowidta i rysunki oraz rzezby i posqgi z dowolnego materiatu, pod
warunkiem ze zostaty wykonane w catosci przez artyste, jak tez odlewy tych rzezb i posqgoéw, ktérych
liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy, a wykonanie ich byto nadzorowane przez artyste lub jego
spadkobiercow;

b) gobeliny oraz tkaniny scienne wykonane recznie, na podstawie oryginalnych wzoréw dostarczonych
przez artyste, pod warunkiem ze ich liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy;

c) fotografie wykonane przez artyste, opublikowane przez niego lub pod jego nadzorem, podpisane
i ponumerowane, ograniczone do 30 egzemplarzy we wszystkich rozmiarach oraz oprawach

Instruktor sportu

Osoba posiadajgca kwalifikacje uprawniajgce do prowadzenia szkolen oraz certyfikat instruktorski nadany
przez uprawniong organizacje

Klient Osoba fizyczna, réwniez prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczq, zawierajgca umowe
ubezpieczenia (Ubezpieczajqcy)
Kolekcje Zbior przedmiotéw gromadzonych wedtug okreslonych kryteriéw, obejmujqcy jeden rodzaj dziet sztuki lub

innych przedmiotow kolekcjonerskich: obrazéw, rzezb, monet, znaczkéw pocztowych

Kradziez z wtamaniem

Dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen (réwniez z bagaznika pojazdu,
przyczepy kempingowej, kampera, kabiny jednostki ptywajqcej) po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia
lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza bqdz klucza
oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt w wyniku przestepstwa, jak réwniez uszkodzenie
przedmiotu ubezpieczenia majqce bezposredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem dokonania
kradziezy z wtamaniem
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Kradziez zwykta

Czyn polegajgcy na bezprawnym zaborze cudzego mienia niebedqcy kradziezg z wtamaniem i rabunkiem

Kraj zamieszkania

Kraj, w ktérym Ubezpieczony:
a) objety jest ubezpieczeniem spotecznym lub zdrowotnym (za wyjgtkiem pobytu w celu ksztatcenia) lub
b) zamieszkuje nieprzerwanie (nie liczqc wyjazdéw trwajgcych mniej niz 30 dni) przez co najmniej rok

i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe

Nagte zachorowanie

Stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajqcy
natychmiastowej pomocy lekarskiej

Nieszczesliwy wypadek

Nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej

woli:

a) doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart - w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow;

b) doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia - w Ubezpieczeniu Rehabilitacja

Osoba towarzyszgca

Osoba odbywajgca podréz wraz z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego do towarzyszenia w trakcie
leczenia lub transportu

Osoba uprawniona

Osoba wskazana przez Ubezpieczonego lub osoba okreslona w niniejszym dokumencie, uprawniona do
odbioru $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego

Osoby bliskie

Matzonek, osoba pozostajgca w zwiqzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, teSciowie, zieciowie
i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajqcy

Osoby trzecie

Wszystkie podmioty pozostajqgce poza stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy ubezpieczenia
zawartej z ERGO Hestig

Partner Medyczny

Organizator $wiadczen w ubezpieczeniu rehabilitacji w imieniu ERGO Hestii

Plan rehabilitacji

Plan opracowany indywidualnie na potrzeby Ubezpieczonego, uwzgledniajgcy poszczegdlne etapy
rehabilitacji i ich koszt

Pobyt w szpitalu

Hospitalizacja, ktéra rozpoczeta sie w okresie odpowiedzialnoéci ERGO Hestii i trwata nieprzerwanie dtuzej
niz 4 doby. Dzien rozpoczecia pobytu w szpitalu liczony jest jako petny bez wzgledu na godzine przyjecia.
Okres udzielenia przepustki nie stanowi pobytu w szpitalu, ktéry na ten czas uznaje sie za zawieszony

Podroz

Pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski i poza krajem zamieszkania

Pojazd

Srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze oraz maszyna lub urzgdzenie do tego
przystosowane

Przedstawiciel ERGO Hestii

Agent dziatajgcy na rzecz ERGO Hestii, osoba fizyczna przy pomocy ktérej Agent wykonuje czynnosci
agencyjne lub pracownik ERGO Hestii

Przestepstwo Czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowiqzujgcg w czasie jego popetnienia pod grozbq kary, jako
zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy, w stopniu wyzszym niz znikomy
Rabunek Zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo po

doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Za rabunek uwaza sie takze zabér mienia
wymagajqcy uzycia sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w bezposredniej stycznosci
z Ubezpieczonym

Rehabilitacja

Proces leczenia, ktéry ma na celu przywrécenie maksymalnej sprawnosci fizycznej Ubezpieczonego,
wykonany przez fizjoterapeute lub lekarza. Organizacja rehabilitacji moze odby¢ sie za posrednictwem
Partnera Medycznego (wéwczas we wspoétpracujgeych z nim placéwkach) lub w sposéb niezalezny, to jest
samodzielnie przez Ubezpieczonego

Sprzet sportowy

Akcesoria, w tym odziez, obuwie, ochronne nakrycia gtowy oraz ochraniacze, niezbedne do uprawiania
sportu w ramach dyscyplin sportowych objetych ochrong ubezpieczeniowg oraz narty, deska do
snowboardu, kije golfowe, rower, deska do uprawiania surfingu

Stan nietrzezwosci

Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Stan po spozyciu alkoholu

Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Substancja
zanieczyszczajgca

Substancje w postaci dymu, oparéw, gazu, sadz, ptynéw, odpadéw, o ile powodujg one lub mogg
powodowac¢ skazenie lub zanieczyszczenie wody, gruntu, powietrza

Szkoda

Bezposredni skutek zdarzenia lub wypadku objetego umowq ubezpieczenia:
a) uszczerbek majgtkowy - w Ubezpieczeniu Bagaz, w Ubezpieczeniu Sprzet Sportowy, w Ubezpieczeniu
Karnety i Kursy;
$mier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub uszczerbek majgtkowy - w Ubezpieczeniu Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw, w Ubezpieczeniu Podroz;
c) uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub uszczerbek majgtkowy - w Ubezpieczeniu Rehabilitacja,
w Ubezpieczeniu Swiadczenie;
d) szkoda na osobie lub szkoda w mieniu - w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej

=

b

=

Szkoda na osobie

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej - straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, a takze utracone przez poszkodowanego korzysci, ktére mégtby osiggnq¢, gdyby nie
doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
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Szkoda w mieniu

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej straty powstate wskutek zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy
ruchomej albo nieruchomosci poszkodowanego, a takze korzysci, ktére mogtby osiggng¢, gdyby nie zostato
zniszczone lub uszkodzone jego mienie

Uprawianie sportu
zarobkowo

Uprawianie dyscyplin sportowych, za ktére Ubezpieczony otrzymuje wynagrodzenie i moze te okolicznos¢
udokumentowa¢

Uprawianie sportu
zawodowo

Uprawianie dyscyplin sportowych wyczynowo z mozliwoscig udokumentowania tych okolicznosci. Nie musi
sie to wigza¢ z otrzymaniem wynagrodzenia

Ubezpieczony

Osoba fizyczna, na rachunek ktérej Klient zawart umowe ubezpieczenia

Wartosci pieniezne

Monety ztote i srebrne, niestanowigce obowigzujgcego $rodka ptatniczego, niebedgce wyrobem
uzytkowym: srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach, kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne,
perty, bursztyny, korale, a takze czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe,
karty ptatnicze i inne dokumenty wystepujqce w obrocie bezgotéwkowym

Wyczynowe uprawianie
sportu

Uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikéw, polegajqce na regularnym
uczestniczeniu w treningach, zawodach lub turniejach sportowych w ramach zarejestrowanych sekgji,
klubéw lub organizacji sportowych

Wypadek

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej - $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia, a takze
zniszczenie lub uszkodzenie mienia

Zawody niebezpieczne

Praca w sitach zbrojnych (poza pracami biurowymi), praca w stuzbach mundurowych (poza pracami
biurowymi), prace budowlane przy wyburzaniu i rozbiérkach, praca na wysokosciach powyzej 15 m,
praca przy budowie rusztowan, prace podwodne, zawodowy potéw ryb, prace na statku, w przemysle
wydobywczym (robotnicy zatrudnieni na platformach wydobywczych, gérnictwo); a takze: kaskader,
akrobata, artysta cyrkowy, strazak, ratownik gorski, pracownik stuzb specjalnych, konwojent wartosci
pienieznych

Zawody podwyzszonego
ryzyka

Zawody polegajgce na wykonywaniu pracy fizycznej, to jest: robotnik przemystowy, operator lub monter
maszyn i urzgdzen, rolnik, ogrodnik, lesnik, kierowca, pracownik budowlany wykonujqcy prace remontowo-
budowlane; wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, to jest: wiertarki udarowe, pity
mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, wykonywanie czynnosci

na wysokosciach powyzej 5 m oraz dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw,
gazéw technicznych i spalinowych, gorgcych olejéow technicznych albo ptynéw technicznych

Zdarzenia losowe

a) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajgcej bezposrednio szkodzie lub w celu
ztagodzenia jej skutkéw, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych okolicznosci;

b) dym isadza - zawiesina czgsteczek w gazie bedqca bezposrednim skutkiem:

1/ spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujqcych sie w miejscu ubezpieczenia urzqdzen,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi;

2/ pozaru, wybuchu, przepigcia spowodowanego uderzeniem pioruna, przepigcia, niezaleznie od
miejsca ich powstania;

c) grad;

d) huk ponaddzwiekowy;

e) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzqdzajgcego masowe szkody;

f) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw goérskich;

g) napdr $niegu - uszkodzenie lub zawalenie sie mienia na skutek bezposredniego dziatania ciezaru $niegu
lub lodu na ubezpieczone mienie lub przewrdcenie sie mienia sgsiedniego wskutek dziatania ciezaru
$niegu lub lodu;

h) osuniecie sie ziemi;

i) powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych, stojgcych
lub w nastepstwie podniesienia si¢ poziomu morskich woéd przybrzeznych;

j) pozar;

k) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna;

1) sptyw wod po zboczach;

m) trzesienie ziemi;

n) uderzenie pioruna;

0) uderzenie pojazdu;

p) upadek drzewa;

q) upadek masztu;

r) upadek statku powietrznego;

s) wybuch, w tym wybuch wulkanu;

t) zalanie - dziatanie cieczy, powstate wskutek:

1/ opadéw atmosferycznych;

2/ wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej lub grzewczej;

3/ wydostania sie wody z urzqdzern domowych w wyniku ich awarii;

4/ cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzgdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

5/ nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

6/ dziatania oséb trzecich;

7/ wydostania sie wody ze sttuczonego lub rozszczelnionego akwarium;

8/ samoczynnego uruchomienia si¢ instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z wytgczeniem
przypadkéw bedqcych nastepstwem préb prawidtowego funkcjonowania, naprawy, przebudowy,
modernizacji instalacji lub budynku;

u) zapadanie sie ziemi
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=

Zdarzenie a Z
Rehabilitacja, w Ubezpieczeniu Swiadczenie;
b

-

Podréz;

nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw, w Ubezpieczeniu

nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Sport Assistance, w Ubezpieczeniu

c) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie - w Ubezpieczeniu Bagaz, w Ubezpieczeniu Sprzet Sportowy

Zwiqzek partnerski

Nieformalny zwigzek dwoch oséb, pozostajgcych ze sobg we wspélnym pozyciu, prowadzqcych wspélne

gospodarstwo domowe. Oséb bedgcych w zwigzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek pokrewienstwa,

powinowactwa ani przysposobienia

Zwierzeta domowe

Zwierzeta zwyczajowo hodowane przez cztowieka i utrzymywane w warunkach domowych lub

przydomowych: psy, koty, ptaki, gryzonie, rybki akwariowe, konie - oprécz zwierzgt hodowanych w celach

handlowych lub gospodarczych

I.  Rodzaje ubezpieczen

§2

Niniejszy dokument opisuje warunki nastepujgcych ubezpieczen:

RODZAJ UBEZPIECZENIA WARIANT I

WARIANT II

WARIANT III

Rehabilitacja

Ubezpieczenie Rehabilitacja suma ubezpieczenia

Rehabilitacja
suma ubezpieczenia

Rehabilitacja
suma ubezpieczenia

10000 zt 30000 zt 50 000 zt
) Swiadczenie Swiadczenie Swiadczenie
Ubezpieczenie Swiadczenie suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia
5000 zt 10 000 zt 20000 zt

Sport Assistance

Ubezpieczenie Sport Assistance suma ubezpieczenia

Sport Assistance
suma ubezpieczenia

Sport Assistance
suma ubezpieczenia

5000 zt 10000 zt 15000 zt
. . NNW NNW NNW
Ubezpieczenie Nastepstw bezpi . bezpi . bezpi .
Nieszczesliwych Wypadkéw suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia
50 000 zt 100 000 zt 200 000 zt

Odpowiedzialno$¢ cywilna

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci -
suma gwarancyjna

EHHENGHE

Odpowiedzialnos¢ cywilna

suma gwarancyjna

Odpowiedzialno$¢ cywilna

suma gwarancyjna

Cywilnej 100 000 zt 500 000 zt 1000 000 zt
Ubezpieczenia dodatkowe
Ubezpieczenie Sprzet Sportowy suma ubezpieczenia 10 000 zt lub 25 000 zt
Ubezpieczenie Podréz suma ubezpieczenia 100 000 zt
Ubezpieczenie Karnety i Kursy suma ubezpieczenia 1000 zt
Ubezpieczenie Bagaz suma ubezpieczenia 5000 zt
Rozszerzenia zakresu
Dyscypliny ryzykowne - + +
I .
\‘,'l Dyscypliny ekstremalne - - +
Sport uprawiany B B +

¥

zawodowo/zarobkowo

- poza zakresem ubezpieczenia
+ za optatg dodatkowej sktadki



II. Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Ten rozdziat opisuje zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wymienia sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie
odpowiada za powstate zdarzenia i wypadki.

§3

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako
poczgtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnoé¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z korncem okresu,
na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii, o ile po tym terminie ERGO Hestia wezwie Klienta do zaptaty sktadki
w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnoéci ERGO Hestii.

4, Ubezpieczonym w ERGO Sport moze zosta¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktéra w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia ma ukonczone 14 lat, i jednoczes$nie nie ukoriczyta 55 roku zycia.

Rehabilitacja

§4

1. Ubezpieczenie Rehabilitacja obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
Ubezpieczonego. ERGO Hestia za posrednictwem Partnera Medycznego organizuje i pokrywa koszty
rehabilitacji, majgcej na celu przywrécenie maksymalnej sprawnosci fizycznej Ubezpieczonego,
wykonanej przez fizjoterapeute lub lekarza. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa
ubezpieczenia wedtug ponizszych wariantéw:

WARIANTY I II ITI

Rehabilitacja

Proces rehabilitacji v v v
Transport medyczny - v v
Swiadczenie

Jednorazowe $wiadczenie pienigzne, jezeli proces rehabilitacji

ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego nie moze zosta¢ v v v
przeprowadzony

v' w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §6 i §22.

3. Transport medyczny do lub z placéwki Partnera Medycznego obejmuje zwrot udokumentowanych kosztow
transportu $rodkiem publicznym (z wytgczeniem transportu lotniczego) lub transport specjalistyczny
(jezeli istnieje koniecznos¢ jego zastosowania z powoddw medycznych). Zwrot wyzej wymienionych
kosztéw transportu realizowany jest wytgcznie w sytuacji, gdy byt on niezbedny z medycznego punktu
widzenia i wytgcznie na terytorium Polski.

15



16

4. Warunkiem organizacji i pokrycia kosztéw zwiqzanych z rehabilitacjq jest wystagpienie w okresie
ubezpieczenia urazu wymagajqcego udzielenia pomocy medycznej, bedqgcego nastepstwem zdarzenia
zgodnie z ponizszq tabelq:

WARIANTY I II III

Rodzaje urazéow

Ztamania v v v

a) miednicy/biodra (z wytgczeniem kosci ogonowej);
b) koriczyny dolnej (z wytqczeniem rzepki);

. v v v

c) konczyny gérnej: barku/tokcia/nadgarstka/reki

(z wytqgczeniem paliczkow)
Skrecenia/zwichniecia stawow - v v
a) stawow konczyny gornej (z wytgczeniem stawow

$rodreczno-paliczkowych); B v v
b) stawéw konczyny dolnej;
c) stawow obreczy konczyny gornej
Zerwania wiezadet (grupa uszkodzen jednostki Sciegnisto- - B v
-miesniowej, dotyczy konczyn dolnych i gérnych)
Zerwanie $ciegna Achillesa - - v

v' w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia

5. Partner Medyczny organizuje $wiadczenia w przypadku zaistnienia u Ubezpieczonego urazéw wskazanych
w katalogu zawartym w zatgczniku nr 2 do niniejszego dokumentu.

§5

1. Swiadczenia w Ubezpieczeniu Rehabilitacja organizowane sq na terytorium Polski za poérednictwem
Partnera Medycznego w okresie nie dtuzszym niz rok od daty wystgpienia zdarzenia.

2. Jezeli Ubezpieczony zrezygnuje z wykonania rehabilitacji w placéwce Partnera Medycznego po ustaleniu
planu rehabilitacji, moze ubiega¢ sie o zwrot poniesionych kosztéw rehabilitacji na podstawie faktur
lub rachunkéw, w kwotach nie wyzszych jednak niz $rednie cen danej ustugi rehabilitacyjnej na rynku
lokalnym.

3. Jezeli Partner Medyczny nie bedzie w stanie zrealizowa¢ swiadczen, w przypadku urazéw ktére zostaty
wymienione w katalogu stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu, z powodéw innych
niz przeciwwskazania medyczne, o ktérych mowa w §7, to Ubezpieczony moze ubiega¢ sie o zwrot
poniesionych kosztéw rehabilitacji na podstawie przedtozonych faktur lub rachunkéw z podziatem na
poszczegoélne etapy rehabilitacji.

4. W sytuacji gdy planowany koszt leczenia lub rehabilitacji wskazany w planie rehabilitacji przekracza
ustalong w umowie ubezpieczenia sume ubezpieczenia, Ubezpieczony uzgadnia z Partnerem Medycznym
sposoéb i zakres leczenia lub wspotfinansowaniu pierwotnego planu rehabilitacji przez Ubezpieczonego
(powyzej sumy ubezpieczenia). W przypadku braku uzgodnienia ERGO Hestia ponosi koszty lub zwraca
poniesione przez Ubezpieczonego koszty rehabilitacji do wysokosci sumy ubezpieczenia.

§6

1. Ubezpieczenie Rehabilitacja nie obejmuje:

1) kosztéw konsultacji, leczenia, zabiegéw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii
plastycznej i kosmetyki oraz ich nastepstw;

2) kosztow implantagji i implantéw;
3) leczenia choréb wrodzonych oraz ich nastepstw;

4) poniesionych przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie kosztow zwigzanych z leczeniem nastepstw
urazéw, w tym kosztéw lekéw, za wyjqgtkiem sytuacji okreslonych w §5 ust. 2i 3.
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2. ERGO Hestia nie odpowiada za zdarzenia wynikte z:
1) btedéw medycznych;

2) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem lekéw psychoaktywnych, ktérych nie przepisat lekarz
lub stosowanych niezgodnie z zaleceniem lekarza czy ich producenta, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody;

3) btednie wykonanych ustug przez Partnera Medycznego - odpowiedzialnos¢ za szkody ponosi Partner
Medyczny.

Swiadczenie

§7

1. Ubezpieczenie Swiadczenie obejmuje jednorazowe $wiadczenie pieniezne wyptacane Ubezpieczonemu,
jezeli przeprowadzenie rehabilitacji, o ktérej mowa w § 4 w terminie 3 miesiecy od doznanego urazu
(zdarzenia) nie jest mozliwe ze wzgledu na przeciwwskazania medyczne.

2.  Weryfikacja niemozliwoéci zastosowania wobec Ubezpieczonego okreslonego rodzaju rehabilitacji
dokonywana jest na podstawie opinii lekarskiej Partnera Medycznego.

3. Swiadczenie przystuguje wytgcznie w sytuacji, gdy Ubezpieczony doznat - w zwiqzku ze zdarzeniem -
urazu wymienionego w tabeli zamieszczonej w § 4 ust. 4.

Sport Assistance

§8

1. Ubezpieczenie Sport Assistance obejmuje koszty udzielenia natychmiastowej pomocy assistance za
posérednictwem Centrum Alarmowego. Swiadczenia realizowane sq w ciggu 4 godzin od chwili zgtoszenia
zdarzenia przez Klienta.

2. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest wystgpienie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
wymagajgcego pomocy medycznej na terytorium Polski dla Ubezpieczonego lub jego 0séb bliskich
wspolnie z nim zamieszkujgcych.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz limity dla $wiadczen w okresie ubezpieczenia okresla ponizsza

tabela:
RODZAJ UStUGI ZDARZENIE LIMITY SWIADCZEN
Nagte Nieszczesliwy
zachorowanie wypadek

Wizyta lekarza organizowana przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia v v 4 razy

Wizyta pielegniarki v v 4 razy

Dowoz lekéw i drobnego sprzetu medycznego v v 4 razy
Szczepienie v v raz
Transport medyczny v v 4 razy

Pomoc psychologa - v 2 razy

Rehabilitacja:
a) wizyta fizykoterapeuty lub - v 4 razy
b) wizyta w poradni rehabilitacyjnej

Sprzet rehabilitacyjny - v 2 razy

Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi v v 4 razy

Opieka nad zwierzetami domowymi v v 4 razy
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RODZAJ UStUGI ZDARZENIE LIMITY SWIADCZEN
Nagte Nieszczesliwy

zachorowanie wypadek
Dowoz:
a) podstawowych artykutéw spozywczych lub v v 4 razy
b) rzeczy osobistych do szpitala
Transport dzieci do szkoty, przedszkola, ztobka v 4 razy
Pomoc domowa v 4 razy
Pomoc w organizacji pogrzebu - v raz
Telefoniczna informacja o placéwkach i ustugach stuzby zdrowia v v bez limitu
Powiadomienie rodziny lub pracodawcy v v bez limitu
Telefoniczna informacja medyczna lub szpitalna v v bez limitu
Asystent Medyczny v v bez limitu

v' w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia

4. Swiadczenia w Ubezpieczeniu Sport Assistance realizowane sq na terytorium Polski i polegajg na
wykonaniu nastepujgcych czynnosci:

RODZAJ SWIADCZENIA

ZAKRES SWIADCZEN

Wizyta lekarza

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty i dojazdu lekarza pierwszego kontaktu do miejsca pobytu
Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej - przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia

Wizyta pielegniarki

Organizacja i pokrycie kosztow wizyty i dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego lub
jego osoby bliskiej w celu zapewnienia opieki pielegniarskiej, zgodnej z zaleceniami lekarza Centrum
Alarmowego

Dowo6z lekéw i drobnego
sprzetu medycznego

Organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia lekdw, srodkéw opatrunkowych lub drobnego sprzetu
medycznego do miejsca pobytu Ubezpieczonego zgodnie ze wskazaniami lekarza Centrum Alarmowego.
Ustuga realizowana jest w przypadku gdy Ubezpieczony, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego,
nie moze opuszcza¢ miejsca pobytu. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztu zakupu wyzej wymienionych
artykutow

Szczepienie

Organizacja i pokrycie kosztow wizyty lekarza lub pielegniarki w celu wykonania szczepienia. Ustuga nie
obejmuje pokrycia kosztu zakupu szczepionki

Transport medyczny

Organizacja i pokrycie kosztow:

a) transportu do placéwki medycznej oraz transportu powrotnego - w razie zdarzen niewymagajqcych
interwencji pogotowia ratunkowego;

b) transportu na wizyte kontrolng oraz transportu powrotnego do miejsca pobytu - jezeli Ubezpieczony byt
hospitalizowany i zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego powinien udac¢ sie na wizyte
kontrolng do placéwki medycznej, a ze wzgledu na swoj stan zdrowia, potwierdzony dokumentacjq
medyczng, nie moze odby¢ podrézy srodkami transportu publicznego lub wtasnym samochodem;

c) transportu na komisje lekarskg oraz transportu powrotnego;

d) transportu ze szpitala do miejsca pobytu;

e) transportu pomiedzy placéwkami medycznymi - $wiadczenie realizowane jest na pisemne zalecenie
lekarza prowadzqgcego, po konsultacji z lekarzem Centrum Alarmowego i odbywa sie $rodkiem
transportu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego

Pomoc psychologa

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty u psychologa. Swiadczenie przystuguje do 180 dni od daty
nieszczesliwego wypadku

Rehabilitacja

Organizacja i pokrycie kosztéw jednego z ponizszych $wiadczen, jezeli Ubezpieczony zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzqcego wymaga:

a) wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego albo

b) wizyty w najblizszej poradni rehabilitacyjnej

Sprzet rehabilitacyjny

Organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia oraz transportu do miejsca pobytu Ubezpieczonego sprzetu
rehabilitacyjnego, jezeli zostat zalecony przez lekarza prowadzgcego lub lekarza Centrum Alarmowego na
pismie, na podstawie dokumentacji medycznej

Opieka nad dzie¢mi,
osobami starszymi
i niesamodzielnymi

Organizacja i pokrycie kosztow:

a) opieki w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub

b) transportu osoby wskazanej do opieki lub transportu do osoby wskazanej do opieki (zakup biletéw
kolejowych pierwszej klasy, autobusowych lub lotniczych, o ile ich koszt jest poréwnywalny z kosztem
zakupu biletéw na pociqgg lub autobus),

w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, ktéry petni funkcje opiekuna niepetnoletniego dziecka, osoby

starszej lub niesamodzielnej




RODZAJ SWIADCZENIA

ZAKRES SWIADCZEN

Opieka nad zwierzetami
domowymi

Organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad zwierzetami domowymi Ubezpieczonego w miejscu pobytu
zwierzecia, jezeli okres zaktadanej hospitalizacji Ubezpieczonego bedzie dtuzszy niz 48 godzin.

Po wyczerpaniu limitu odpowiedzialnosci okreslonego w tabeli zamieszczonej w ust. 3 ERGO Hestia
organizuje i pokrywa koszty transportu zwierzgt domowych do wskazanej przez Ubezpieczonego osoby
albo do najblizszego schroniska

Dow6z podstawowych
artykutow spozywczych

Organizacja i pokrycie kosztéw dostawy podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych
Ubezpieczonemu lub jego osobie bliskiej, ktérzy nie mogg, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego,
opuszczaé miejsca pobytu. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztoéw zakupu wyzej wymienionych artykutéw

Dowoz rzeczy osobistych
do szpitala

Organizacja i pokrycie kosztéow dostarczenia niezbednych artykutéw pierwszej potrzeby Ubezpieczonemu
lub jego osobie bliskiej, ktérzy trafili do szpitala i nie majqg mozliwosci skorzystania z pomocy domownikow
w wyzej wymienionym zakresie. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu wyzej wymienionych
artykutow

Transport dzieci do szkoty,
przedszkola, ztobka

Organizacja i pokrycie kosztéow przewozu niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego do szkoty, przedszkola,
ztobka i z powrotem

Pomoc domowa

Organizacja i pokrycie kosztéw pomocy domowej dla Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej, ktérzy nie
moggq, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego, sami wykonywa¢ obowigzkéw domowych

Pomoc w organizacji
pogrzebu

W przypadku zgonu Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej organizacja, przy pomocy wyspecjalizowanych
ustugodawcéw, ustug zwigzanych z pogrzebem, w tym transportu zwtok, zakupu i dostarczenia trumny lub
urny, dostarczenia kwiatéw i wiencéw. Koszty zorganizowanych ustug pokrywa Ubezpieczony

Telefoniczna informacja
o placéwkach i ustugach
stuzby zdrowia

Informacja o danych teleadresowych i godzinach pracy placéwek medycznych (lekarzy, szpitali, przychodni,
spotdzielni lekarskich) dziatajgcych na terytorium Polski, ktére odpowiadajg potrzebom Ubezpieczonego
i sq rekomendowane przez Centrum Alarmowe

Powiadomienie rodziny lub
pracodawcy

W razie wystgpienia zdarzenia przekazanie na zyczenie Ubezpieczonego niezbednych informacji osobom
bliskim Ubezpieczonego lub jego pracodawcy o sytuacji, w jakiej znalazt sie Ubezpieczony. Informacje
moggq by¢ przekazywane telefonicznie, za pomocq faksu lub drogg elektroniczng

Telefoniczna informacja
medyczna/szpitalna

W razie wystgpienia zdarzenia informacja:

a) o czym pamietac, wybierajgc sie do szpitala;

b) o czym pamieta¢, wychodzqc ze szpitala;

¢) na czym polega przygotowanie do zabiegu operacyjnego;

d) o badaniach, ktérych Ubezpieczony lub jego osoba bliska powinni sie spodziewaé¢ w czasie hospitalizacji
wraz z informacjg, na czym poszczegélne badania polegajg, na co nalezy zwréci¢ uwage w czasie
odwiedzin oséb bliskich w szpitalu

Asystent Medyczny

W razie wystgpienia zdarzenia organizacja:

a) wizyty lekarza pierwszego kontaktu lub lekarza pediatry w miejscu pobytu Ubezpieczonego;

b) transportu do, pomiedzy lub z placéwki medycznej;

c) opieki pielegniarskiej;

d) pomocy potoznej lub pielegniarki w opiece nad nowo narodzonym dzieckiem;

e) rehabilitacji;

f) dostarczenia we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce lekéw, sSrodkéw opatrunkowych, sprzetu
rehabilitacyjnego, dostepnych bez recepty;

g) pomocy psychologa;

h) pobytu prawnego opiekuna w szpitalu w razie hospitalizacji niepetnoletniego dziecka;

i) pomocy i asysty osoby w przypadku przyjecia oraz wypisu ze szpitala;

j) wizyty u lekarza specjalisty.

Koszty zorganizowanych ustug pokrywa Ubezpieczony

=

5. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach wskazanych w §9i§22.

§9

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w Ubezpieczeniu Sport Assistance jest wytgczona, jezeli koniecznos¢
interwencji medycznej lub hospitalizacji wigze sie z:

1) rekonwalescencjq lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone;

2) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia lub komplikacjami powstatymi w trakcie trwajgcego juz leczenia
choroéb, ktére wymagajq statego leczenia lub opieki medyczne;.

2. Ubezpieczenie Sport Assistance nie obejmuje:

1) transportu medycznego, o ile koszty transportu moggq by¢ pokryte z ubezpieczenia zdrowotnego;

2) kosztoéw ustug poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong do
$wiadczenia, chyba ze ustuga nie zostanie zrealizowana w ciggu 4 godzin, a pomiedzy Ubezpieczonym
a Centrum Alarmowym nie doszto do innych uzgodnien.
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Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesdliwych Wypadkdéw
§10

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
doznanych przez Ubezpieczonego na catym $wiecie. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa
ubezpieczenia wedtug ponizszych wariantéw:

WARIANTY I 11 111

Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku

Zgon v v v
100% sumy 100% sumy 100% sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia

Trwaty uszczerbek na zdrowiu od 6-100% v v v

1% sumy 1% sumy 1% sumy
ubezpieczenia za ubezpieczenia za ubezpieczenia za
1% uszczerbku na 1% uszczerbku na 1% uszczerbku na

zdrowiu zdrowiu zdrowiu

Koszty leczenia B v 4

do 10 000 zt do 10 000 zt
Dzienne $wiadczenie szpitalne v v
120 zt za dzien 120 zt za dzien
- pobytu w szpitalu pobytu w szpitalu
(maksymalnie 90 dni (maksymalnie 90 dni
dla kazdego pobytu) dla kazdego pobytu)

Catkowita i trwata utrata zdolnosci do uprawiania dyscypliny ~ ~ v

sportowej wykonywanej zarobkowo 30000 zt

Opieka CPOP - - v

v" w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §11 i §22.

3. Koszty leczenia obejmujg zwrot udokumentowanych kosztéw, poniesionych na terytorium Polski,
niezbednych z medycznego punktu widzenia, jezeli Ubezpieczonemu nalezne byto rownoczesénie
Swiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu. Koszty te obejmujg:

1) porady, wizyty lekarskie, badania, zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby
zdrowia;

2) transport Srodkiem publicznym (z wytgczeniem transportu lotniczego) lub transport specjalistyczny,
jezeli istnieje koniecznos$¢ jego zastosowania z powodéw medycznych;

3) niezbedne lekarstwa, srodki opatrunkowe;

4) rehabilitacje w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych oraz na oddziatach rehabilitacyjnych
w szpitalach;

5) $rodki pomocnicze, protezy, sprzet rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, przedmioty ortopedyczne oraz
koszty odbudowy stomatologicznej zebéw statych, implantéw i implantacji;

6) przeszkolenie zawodowe inwalidow.

4, W przypadku gdy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku nastgpita catkowita i trwata niezdolnos¢ do
uprawiania dyscypliny sportowej wykonywanej zarobkowo ERGO Hestia na wniosek poszkodowanego
organizuje i pokrywa koszty ustug Opieki CPOP - polegajgcych na prowadzeniu dziatan na rzecz
poszkodowanego w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej (m.in. wsparcie psychologiczne,
terapeutyczne, indywidualne doradztwo zawodowe i przekwalifikowanie) w ramach indywidualnego
planu pomocy.

5. O celowosci, terminie, sposobie i mozliwosci organizacji ustug dla Ubezpieczonego w ramach Opieki CPOP

decyduje CPOP, sporzgdzajgc indywidualny plan pomocy uwzgledniajqc sytuacje w jakiej znajduje sie
Ubezpieczony.
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1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkow
doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

1)
2)
3)

4)

5)

1)
2)

3)

4)

5)

popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem
sqdu;

samookaleczenia lub samobdjstwa;

choroby alkoholowej lub innych zaburzen psychicznych oraz zaburzen zachowania spowodowanych
uzyciem $rodkéw psychoaktywnych;

prowadzenia pojazdu bez wymaganego uprawnienia, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z leczeniem, bez wzgledu na

to, przez kogo leczenie byto wykonywane, chyba ze leczenie dotyczyto bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku;

pozostawania Ubezpieczonego po wptywem lekéw psychotropowych, ktérych nie przepisat lekarz lub
stosowanie lekéw niezgodnie z zaleceniem lekarza lub ich producenta, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody;

pozostawania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu lub pod wptywem
narkotykéw albo innych srodkéw odurzajqgcych.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje:

uszkodzen dyskéw miedzykregowych i ich nastepstw;
zatru¢ przewodu pokarmowego;

skutkow nieszczesliwych wypadkéw bedqgcych nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych
w zwiqzku z nig, o ile miata ona wptyw na powstanie szkody;

uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach pojazdéw mechanicznych, z uwzglednieniem jazd
probnych i testowych;

infekcji, chyba ze Ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmem chorobotwérczym w wyniku
ran odniesionych w nieszczesliwym wypadku objetym zakresem Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

w zakresie $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wynoszqcego 5% lub nizszego;

jezeli ze wzgledow zdrowotnych istniaty przeciwwskazania medyczne do uprawiania dyscypliny
sportowe]j podczas uprawiania, ktérej Ubezpieczony doznat nieszczesliwego wypadku, o ile miato to
wptyw na powstanie szkody;

jezeli przed zawarciem umowy ubezpieczenia istniata konieczno$¢ wykonania zabiegu operacyjnego
albo poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych w zwigzku z doznanym wczesniej urazem,
o czym Ubezpieczony zostat poinformowany przez lekarza;

w sytuacji niezastosowania sie przez Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie na
terytorium Polski, kraju zamieszkania lub w podrézy oraz zalecert Centrum Alarmowego;

w przypadku $mierci lub uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia
albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ciele, za wyjqtkiem leczenia lub zabiegéw, ktére byty
nastepstwem nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq.

W przypadku dziennego $wiadczenia szpitalnego za pobyt w szpitalu nie jest uznawane przebywanie

w oérodkach rehabilitacyjnych oraz zaktadach opieki zdrowotnej, ktérych podstawowym celem jest
opieka lub prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacyjnego, a takze w szpitalach dla
nerwowo lub psychicznie chorych.
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Odpowiedzialno$¢ Cywilna

§12

1. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego:

1) za szkody w mieniu lub na osobie, wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynnosci

zycia prywatnego;

2) w Wariancie III réwniez za szkody w mieniu lub na osobie, wyrzgdzone osobom trzecim, w zwiqzku

z wykonywaniem zawodu instruktora sportu,

bedgce nastepstwem wypadkéw, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody w mieniu lub na osobie bedgce nastepstwem wypadku, ktéry
miat miejsce w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczenh przez osobe trzeciq,
przy czym wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego wypadku, albo wynikajqce z tej samej
przyczyny, niezaleznie od liczby os6b poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze

zaistniaty w chwili powstania pierwszej szkody.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa ubezpieczenia wedtug ponizszych wariantéw:

WARIANTY I II

III

Osoby objete ochrong ubezpieczeniowq

Ubezpieczony

Niepetnoletnie dzieci Ubezpieczonego v v

Zakres ubezpieczenia

Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwiqzku z uzytkowaniem lub v v
posiadaniem domu lub mieszkania (w tym wynajmowanego)

Szkody w mieniu lub na osobie powstate wskutek zalania niezaleznie od winy
Ubezpieczonego

Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwiqzku z posiadaniem lub

uzytkowaniem mienia, w tym mienia, z ktérego osoby objete ochrong v v
ubezpieczeniowq korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia,

leasingu lub innego pokrewnego stosunku prawnego

Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwiqzku z opiekg nad v v
niepetnoletnimi dzie¢mi

Szkody w mieniu lub na osobie wynikajgce z uprawiania sportu rekreacyjnego,
uzytkowania sprzetu ptywajgcego

Szkody w mieniu lub na osobie powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzqt
domowych (w tym bedgcych pod opiekg Ubezpieczonego)

Pozostate szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego

Telefoniczny Asystent Prawny

Dodatkowa ustuga $wiadczona poza sumg gwarancyjng dla poszczegélnych

wariantéw Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w razie wystgpienia

zdarzenia, ktéra obejmuje udzielenie Ubezpieczonemu telefonicznych porad

prawnych w zakresie nastepujgcych problemoéw prawnych (maksymalnie 6 razy

w okresie ubezpieczenia):

a) dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody w mieniu
wyrzgdzonej czynem niedozwolonym;

b) dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie
wyrzgdzonej czynem niedozwolonym;

c) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub postawienia zarzutu jego - v

popetnienia w zwigzku z powstatq szkodg w mieniu lub szkodg na osobie;

podejrzenia popetnienia wykroczenia lub postawienia zarzutu jego

popetnienia w zwiqzku z powstatg szkodg w mieniu lub szkodq na osobie

W zakresie probleméw prawnych wskazanych powyzej, oprécz telefonicznych

porad prawnych na wniosek Ubezpieczonego udostepniane sq:

1/ wzory uméw i pism nalezqcych do powszechnego obrotu z konsumentami
(maksymalnie 4 razy w okresie ubezpieczenia);

2/ aktualne i historyczne akty prawne prawa polskiego (maksymalnie 4 razy
w okresie ubezpieczenia)

Ustugi realizowane sqg do 2000 zt

d




WARIANTY I IT III

OC instruktora

wykonywanie czynnosci zawodowych instruktora sportu, za ktére uwaza sie

dziatanie lub zaniechanie zwigzane z wykonywaniem czynnosci instruktora,

potwierdzonych swiadectwami ukonczenia wtasciwych szkolen, wydanymi przez - - v
wtasciwe organizacje i urzedy, o ile ich wykonywanie odbywa sie w ramach

czynnosci zawodowych instruktora (limit odpowiedzialnosci 100 000 zt

w granicach sumy gwarancyjnej)

Zakres terytorialny Caty Swiat Caty Swiat Caty Swiat

v w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §13 i §22.

5. Jezeli zobowigzanym do naprawienia szkody jest pracodawca Ubezpieczonego (instruktora sportu),
zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii ogranicza sie do wysokosci roszczen regresowych przystugujgcych
pracodawcy wobec pracownika. Za pracownika i pracodawce uwaza sie osoby pozostajqgce ze sobg
w stosunku pracy albo zwigzane umowg cywilnoprawng w zwigzku z wykonywaniem zawodu instruktora
sportu przez Ubezpieczonego.

6. ERGO Hestia pokrywa takze, w granicach sumy gwarancyjnej niezbedne koszty:

1)
2)

§13

wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemnq zgodg ERGO Hestii, w celu ustalenia
okolicznosci wypadku, przyczyn lub rozmiaru szkody, maksymalnie do wysokosci 20% sumy
gwarancyjnej;

dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku, w celu zmniejszenia rozmiaru
szkody.

1. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej nie obejmuje szkéd:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny w wyniku umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej albo rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej
z powszechnie obowiqzujgcych przepisow;

wyrzgdzonych osobom bliskim wobec oséb objetych ochrong ubezpieczeniowg;
polegajgcych na wystgpieniu czystych strat finansowych;

powstatych w wartosciach pienieznych, dokumentach, rekopisach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki, kolekcjach;

wynikajgcych z posiadania lub uzytkowania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych.

ERGO Hestia nie stosuje przedmiotowego wytgczenia do drondéw o masie startowej do 5 kg, jednostek
ptywajqcych i sprzetu latajgcego, za wyjqtkiem lotni, paralotni, motolotni, motoparalotni i zdalnie
sterowanych modeli latajgcych;

objetych obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej, do zawarcia ktérych
Ubezpieczony jest zobligowany;

we wszelkich jednostkach ptywajqgcych lub sprzecie ptywajgcym. ERGO Hestia nie stosuje wytgczenia
do kajakéw, roweréw wodnych, todzi wiostowych i desek do uprawiania wszystkich odmian surfingu;

wynikajgcych z udzielonej gwarancji lub rekojmi za wady oraz niezgodnosci towaru z umowg;

powstatych wskutek powolnego oddziatywania substancji zanieczyszczajqcych;

10) wynikajgcych z roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania, roszczen o zwrot

kosztéw poniesionych w celu wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzania, z roszczen
i kosztow zwiqzanych z zastepczym wykonaniem zobowiqgzania.
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2. Dodatkowo w Wariancie III Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej ochrong ubezpieczeniowq nie jest
objeta odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczonego pozbawionego prawa do
wykonywania zawodu lub czynnosci zawodowych albo zawieszonego w prawie wykonywania zawodu.

3. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, a takze kar umownych, administracyjnych lub sqdowych oraz

innych kar o charakterze pienieznym.

Bagaz

§ 14

1. Ubezpieczenie Bagaz obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu na catym $wiecie
w okolicznosciach i w zakresie zdarzen opisanych w tabeli w ust. 2.

2. Okolicznosci objete ochronq ubezpieczeniowq oraz przyczyny zdarzen okresla ponizsza tabela:

OKOLICZNOSCI OBJETE OCHRONA

ZDARZENIA OBJETE UBEZPIECZENIEM

Bezposrednia opieka Ubezpieczonego

rabunek

Utrata mozliwosci sprawowania bezposredniej opieki
przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszqcg w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

a) kradziez zwykta;
b) zagubienie;
c) uszkodzenie

Powierzenie zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego

Oddanie za pokwitowaniem do przechowalni bagazu

a) zagubienie;
b) kradziez z wtamaniem

Pozostawienie:

a) w zamknietym na zamek wielozastawkowy lub zamek
wielopunktowy bqgdz zamek otwierany elektronicznie
pomieszczeniu, w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wytgczeniem namiotu);

b) w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu mechanicznego
lub w zamknietych na zamek: kamperze, przyczepie
kempingowej lub kabinie jednostki ptywajgcej, pod warunkiem
ze nie byt on widoczny z zewngtrz

a) kradziez z wtamaniem;
b) zdarzenia losowe

Przewozenie:

a) wewnqtrz pojazdu mechanicznego;

b) nalub w bagaznikach zewnetrznych, w tym w skrzyniach
tadunkowych pojazdéw typu pick-up, o ile w momencie szkody
byty one zamkniete w sposéb przewidziany ich konstrukcjg,

w tym réwniez szkody w bagaznikach zewnetrznych

a) zderzenie sie pojazdéw mechanicznych;

b) uszkodzenie spowodowane nagtym dziataniem sity
mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu mechanicznego
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz pojazdu;

¢) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego na

zewngqtrz pojazdu mechanicznego;

zdarzenia losowe

-

d

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §15 i §22.

4. Zakres dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej okre$la umowa ubezpieczenia wedtug ponizszych

wariantow:
WARIANTY I II III
Opéznienie dostarczenia bagazu B v v
do 500 zt do 500 zt
Pomoc w razie utraty srodkéw ptatniczych - v v
Pomoc w razie utraty dokumentéow - v v
Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych - v v

v' w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia



5. Dodatkowo Centrum Alarmowe organizuje pomoc w przypadku ponizszych zdarzen:

RODZA)J ZAKRES SWIADCZENIA

SWIADCZENIA

Opéznienie dostarczenia W razie udokumentowanej zwtoki w dostarczeniu bagazu, przekraczajqcej 5 godzin, z winy

bagazu licencjonowanego przewoznika do miejsca pobytu Ubezpieczonego - pokrycie kosztéow poniesionych

w zwiqzku z zakupem artykutéw pierwszej potrzeby, niezbednych w podrézy i w okreélonej szerokosci
geograficznej: przybory higieniczne, odziez, obuwie

Utrata srodkéw ptatniczych W razie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego podczas podrézy srodkow

ptatniczych zostanie zorganizowana pomoc w kontakcie z bankiem Ubezpieczonego lub jego osobami
bliskimi, ktére mogq przekaza¢ $rodki ptatnicze na dalszq podréz

Utrata dokumentow W razie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego dokumentéw niezbednych

w podrézy, Centrum Alarmowe udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjg¢ w celu wyrobienia
dokumentoéw zastepczych

Dostanie niezbednych W razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu organizacja i pokrycie kosztow wysytki przedmiotow
przedmiotéw osobistych osobistych niezbednych do kontynuacji podrézy zagranicznej przez Ubezpieczonego, utraconych,

uszkodzonych lub zniszczonych wskutek przyczyn wskazanych w ust. 2

§ 15

1. Ubezpieczenie Bagaz nie obejmuje:

1) szkdd polegajgcych wytgceznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu, za wyjgtkiem
szkéd w bagaznikach zewnetrznych;

2) uszkodzen lub zniszczenh bedgcych nastepstwem zdarzen spowodowanych przez osobe bliskg
Ubezpieczonego.

2. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody powstate wskutek rabunku, ktérego wystgpienie nie zostato przez
Ubezpieczonego niezwtocznie zgtoszone jednostce policji w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, albo
przewoznikowi, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku
dopetni¢; w takim przypadku Ubezpieczony zobowiqzany jest zdarzenie zgtosi¢ niezwtocznie po ustaniu
przeszkody uniemozliwiajgcej dokonanie zgtoszenia.

3. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) wartosci pieniezne i gotéwka;
2) antyki, dzieta sztuki, kolekcje;
3) bizuteria;
4) lekarstwa;
5) mienie nabyte w celu dalszej sprzedazy;
6) mienie stuzqce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej z wytgczeniem mienia
zakupionego w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej jednoosobowo przez Ubezpieczonego
i mienie uzyczone Ubezpieczonemu przez pracodawce;
7) towary i przedmioty, ktérych ilos¢ lub asortyment wskazujg na przeznaczenie handlowe;
8) sprzet sportowy.
4. Opéznienie dostarczenia bagazu na terytorium Polski nie jest objete ochrong ubezpieczeniowg.
Sprzet Sportowy

§16

1.

Ubezpieczenie Sprzet Sportowy obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego na
catym $wiecie, w okolicznosciach i w zakresie zdarzen opisanych w § 14 ust. 2.
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2. ERGO Hestia pokrywa takze koszty wypozyczenia sprzetu sportowego na okres nieprzekraczajgcy 7 dni.
Koszty pokrywane sq na podstawie rachunkéw, do wysokosci 500 zt, w sytuacji:

1) jezeli Ubezpieczony utraci sprzet sportowy lub jezeli zostanie on uszkodzony w stopniu
uniemozliwiajgcym korzystanie z niego w okolicznosciach i w zakresie zdarzen opisanych w § 14 ust. 2;

2) jezeli doszto do opdznienia dostarczenia sprzetu sportowego do miejsca jego przeznaczenia
0 co najmniej 24 godziny przez przewoznika, ktéremu powierzono sprzet sportowy na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §17 i §22.

§17

Ubezpieczenie Sprzet Sportowy nie obejmuje szkéd:

1) spowodowanych uzywaniem sprzetu sportowego niezgodnie z jego przeznaczeniem, wskazanym
w instrukgji obstugi tego sprzetu wydanej przez producenta;

2) polegajgcych na utracie wartosci sprzetu sportowego lub jego waloréw estetycznych, ktére nie
powodujg braku mozliwosci dalszego uzywania sprzetu sportowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
wskazanym w instrukcji obstugi tego sprzetu wydanej przez producenta;

3) w sprzecie sportowym wynajetym, pozyczonym lub powierzonym Ubezpieczonemu.

Podroz

1. Ubezpieczenie Podréz obejmuje pierwsze 40 dni kazdej podrézy Ubezpieczonego, rozpoczetej w okresie
ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie dtuzej niz do korica umowy ubezpieczenia.

2. Warunkiem wyptaty $wiadczen jest udokumentowanie daty wyjazdu poza granice Polski lub kraju
zamieszkania.

3. Ubezpieczenie Podréz obejmuje organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw udzielenia natychmiastowej
pomocy za posrednictwem Centrum Alarmowego, w przypadku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku w czasie podrozy.

4. Ubezpieczenie Podréz obejmuje ustugi niezbedne do przywrécenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia
umozliwiajgcego powrét do Polski lub kraju zamieszkania bgdz kontynuowanie zaplanowanej podrézy.

5. Rodzaje, zakres i limity dla $wiadczen w okresie ubezpieczenia okreéla ponizsza tabela:

RODZAJ SWIADCZEN ZAKRES SWIADCZEN

Koszty leczenia a) leczenie szpitalne i ambulatoryjne;

b) badania i zabiegi operacyjne oraz ambulatoryjne;

c) leczenie stomatologiczne (do 2000 zt);

d) konsultacje i wizyty lekarskie;

e) koszty lekarstw i srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza;

f) dojazd lekarza z najblizszej placoéwki medycznej do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, jezeli

wymaga tego jego stan zdrowia

a) kontakt z osobq bliskg - przekazanie informacji;

b) dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych;

c) pobyt Ubezpieczonego w hotelu z wyzywieniem, w okresie ubezpieczenia;

d) transport i pobyt jednej osoby towarzyszqcej, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony
dokumentacjg medyczng, wymaga obecnosci osoby towarzyszqcej;

e) opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi, pozostawionymi bez opieki osoby

dorostej w podrézy lub w miejscu zamieszkania w Polsce bgdz bedgcymi réwniez w innej podrézy;
f) opieka nad zwierzetami domowymi towarzyszqcymi Ubezpieczonemu w podrézy

Opieka




RODZAJ SWIADCZEN ZAKRES SWIADCZEN

Transport

a) transport medyczny (Srodkiem dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego);

b) transport powrotny Ubezpieczonego lub jego niepetnoletnich dzieci lub 0séb niesamodzielnych
pozostawionych bez opieki osoby dorostej do Polski lub kraju zamieszkania;

c) transport zwtok Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania

Ratownictwo w gérachina a) poszukiwania prowadzone przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa;

morzu

b) pomoc lekarska na miejscu zdarzenia;
c) transport, takze powietrzny lub morski, z miejsca zdarzenia do najblizszej placéwki medycznej

Przerwanie podrézy Powrét Ubezpieczonego do Polski, kraju zamieszkania lub miejsca docelowego podrézy w przypadku:

a) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktérego nastepstwa zagrazajq zyciu osoby bliskiej
Ubezpieczonego, wymagajqcej obecnosci i statej opieki $wiadczonej przez Ubezpieczonego;

b) $mierci osoby bliskiej.

Ustuga obejmuje koszty zmiany rezerwacji lotu, koszty transportu powrotnego do Polski lub kraju

zamieszkania, w przypadku gdy koszty transportu w obie strony uwzglednione byty w umowie uczestnictwa

w podrézy lub rezerwacji biletu, a powrdt nie mogt nastqpi¢ przy wykorzystaniu wczeséniej zaplanowanego

$rodka transportu oraz wytgcznie po ich uzgodnieniu i akceptacji przez Centrum Alarmowe. Limit kosztéw

wynosi 1000 zt

Zastepstwo w podrozy Podréz pracownika oddelegowanego przez Ubezpieczonego do zastgpienia go w podrozy stuzbowej (zakup

stuzbowej

biletow kolejowych, autobusowych lub lotniczych, jezeli podréz pociggiem lub autobusem trwa dtuzej niz
12 godzin)

Utrata dokumentéw W razie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego dokumentéw niezbednych

w podrézy Centrum Alarmowe udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjg¢ w celu wyrobienia
dokumentoéw zastepczych

Infolinia

W razie zdarzenia losowego telefoniczna informacja - poprzez catodobowy dyzur telefoniczny Centrum
Alarmowego - na temat:

a) wymagan zdrowotnych oraz zalecen sanitarnych w kraju, do ktérego bedzie podrézowa¢ Ubezpieczony;
b) zalecanych lub obowigzkowych szczepien;

c) czasu oczekiwania na wyniki badan w panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia;
przygotowan do zalecanych badan;

przeciwwskazan do podrézy lub podjecia pracy

d
e

)
)

6. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §20i §22.

§19

1. W Ubezpieczeniu Podr6z ERGO Hestia pokryje udokumentowane koszty leczenia i natychmiastowej
pomocy:

1)

2)

3)

4)

poniesione w podroézy i zaakceptowane uprzednio przez Centrum Alarmowe, za wyjgtkiem tgcznych
kosztow, nieprzekraczajgcych 2000 zt (brutto), ktére nie wymagajg akceptacji, lub poniesionych
w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia Ubezpieczonego;

w zakresie badan i zabiegéw ambulatoryjnych, lekarstw (z wyjgtkiem witamin, srodkéw
wzmacniajgcych, odzywek, masci i kremoéw upiekszajgcych), srodkéw ortopedycznych i pomocniczych,
ptynéw infuzyjnych oraz srodkéw opatrunkowych, zaleconych i przepisanych przez lekarza
prowadzqgcego oraz zaakceptowanych przez lekarza Centrum Alarmowego;

w szpitalu - w postaci leczenia, zabiegéw i operacji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze
wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu do Polski lub kraju zamieszkania.
Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, ktéry odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego,
organizuje dowdz Ubezpieczonego do szpitala odpowiednim srodkiem transportu, informuje szpital

o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem;

naprawy bqdz zakupu okularéw oraz naprawy protez bezposrednio po nieszczesliwym wypadku, jezeli
ich uszkodzenie miato bezposredni zwigzek z tym zdarzeniem.

2. 0O celowosci, terminie, sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego decyduje Centrum Alarmowe
uwzgledniajqc stan zdrowia Ubezpieczonego po konsultacji z lekarzem prowadzqcym leczenie za
granicq. Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport w celu kontynuowania leczenia na terytorium
Polski lub kraju zamieszkania, pomimo uznania go za mozliwy przez Centrum Alarmowe oraz lekarza
prowadzqgcego, od tego momentu Ubezpieczyciel nie pokrywa i nie zwraca innych powstatych za granicg
kosztow objetych zakresem Ubezpieczenia Podréz w odniesieniu do nastepstw tego nieszczesliwego
wypadku lub tego nagtego zachorowania.
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3. Ustugi organizowane sq przez Centrum Alarmowe, ktére decyduje o wyborze $rodka transportu, miejsca
zakwaterowania i innych ustug, biorgc pod uwage ich koszty, czas i dostepnos¢.

4. Jezeli Centrum Alarmowe nie mogto zapewni¢ Ubezpieczonemu organizacji ustugi objetej zakresem
ubezpieczenia, ERGO Hestia zwrdci poniesione przez Ubezpieczonego koszty, z zastrzezeniem limitow
kwotowych na wskazane $wiadczenia.

5. Jezeli Ubezpieczony nie uzgodni kosztéw ustug i $wiadczen z Centrum Alarmowym, otrzyma ich zwrot
w wysokosci rownej kosztom, jakie poniostaby ERGO Hestia, organizujqc przez Centrum Alarmowe
te ustugi i Swiadczenia. ERGO Hestia moze réwniez zweryfikowa¢, czy wykonanie ustugi medycznej
i poniesione w zwiqzku z tym koszty byty zgodne z zakresem ubezpieczenia i niezbedne z medycznego
punktu widzenia.

6. Ubezpieczenie Podréz obejmuje réwniez organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw udzielenia
natychmiastowej pomocy za posrednictwem Centrum Alarmowego, w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem podczas uprawiania sportu zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszego dokumentu, w czasie
podroézy.

§ 20

1. Ubezpieczenie Podréz nie obejmuje kosztéw leczenia i ustug, ktére zaistniaty w wyniku:
1) samookaleczenia lub samobojstwa;

2) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych, zgodnie z prawem panstwa, na
terytorium ktérego doszto do zdarzenia, uprawnien do jego prowadzenia, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody;

3) choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

4) porodu, chyba ze nastgpit przed 32 tygodniem ciqzy;

5) choroby przewlektej;

6) wykonywania zawodoéw podwyzszonego ryzyka lub zawodoéw niebezpiecznych;

7) przerwania ciqzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonej
i jezeli przeprowadzenie zabiegu dopuszczone jest przez prawo panstwa, na ktérego terytorium
zabieg jest dokonany;

8) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem jazd prébnych
i testowych;

9) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem lekéw psychotropowych, ktérych nie przepisat lekarz lub
stosowanych niezgodnie z zaleceniem lekarza - chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

10) niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzqcego leczenie w Polsce, kraju zamieszkania lub
w czasie podrdzy oraz zalecen Centrum Alarmowego;

11) leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

12) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, diagnostyki i leczenia, ktére nie sqg wymagane
w ramach natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

13) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego.

2. Ponadto ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jezeli ze wzgledow zdrowotnych istniaty przeciwwskazania medyczne do odbycia przez
Ubezpieczonego podrézy zagranicznej, albo jezeli przed wyjazdem za granice istniata konieczno$¢
wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych, o czym
Ubezpieczony zostat poinformowany przez lekarza;

2) jezeli podréz miata na celu leczenie bqdz jest kontynuacjq leczenia rozpoczetego przed podrézg.



Karnety i Kursy
§21

1. W Ubezpieczeniu Karnety i Kursy ERGO Hestia zwraca koszty niewykorzystanego karnetu lub poniesione
koszty kursu w szkotce sportowej za okres odpowiadajqgcy liczbie petnych niewykorzystanych dni, na
podstawie rachunkéw lub karnetéw wystawionych na Ubezpieczonego.

2. ERGO Hestia pokrywa koszty wczesniej zakupionych karnetéw lub kurséw w sytuacji, gdy Ubezpieczony
nie ma mozliwosci ich wykorzystania ze wzgledu na nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie.

Generalne wytqczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§22

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

2) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw,
niepokojow spotecznych, strajkow, lokautéw oraz aktdéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

4) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej (atomowej) lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych lub maserowych oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, promieniowania
jonizacyjnego, dziatania broni biologicznej, chemicznej wskutek skazenia chemicznego lub
biologicznego;

5) powstate wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub
masztu - w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej;

6) powstate wskutek systematycznego (to jest regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu, wibracgji,
dymu, temperatury, wody lub czynnikéw atmosferycznych;

7) w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa;

8) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego podczas popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,
stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu;

9) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykoéw lub innych srodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym dziataniu, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody;

10) bedqce nastepstwami wykonywania pracy w ramach zawodéw niebezpiecznych;

11) bedgce nastepstwami lub powstate podczas uprawiania dyscyplin sportowych, ktére nie zostaty
wymienione w zatqczniku nr 1 do niniejszego dokumentu;

12) bedgce nastepstwami lub powstate podczas uprawiania sportu zarobkowo lub zawodowo w ramach
dyscyplin ekstremalnych (wymienionych w zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu).

2. Wytgczenia wskazane w ust. 1 pkt 1), 2), 5) nie dotyczqg Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkoéw.

3. Wytqgczenie wskazane w ust. 1 pkt 2), 5) i 6) nie dotyczg Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej.

4, Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optatq dodatkowej sktadki, ERGO Hestia nie
odpowiada za szkody bedgce nastepstwem:

1) uprawiania dyscyplin sportowych ryzykownych lub dyscyplin ekstremalnych;
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2) uprawiania sportu zarobkowo lub zawodowo w ramach dyscyplin rekreacyjnych lub dyscyplin

ryzykownych.

ITI. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne

§23

1. Sume ubezpieczenia albo sume gwarancyjng dla kazdego rodzaju ubezpieczenia wybiera Klient
z dostepnych wariantéw. Sumy te stanowig gérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie
zdarzenia, ktére wystgpiqg w okresie ubezpieczenia dla poszczegélnych ubezpieczen (w Ubezpieczeniu
Odpowiedzialnosci Cywilnej za wszystkie wypadki, ktére wystgpig w okresie ubezpieczenia oraz
w stosunku do wszystkich poszkodowanych).

2. Suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania oraz
rownowartos$¢ kosztéw ustug zrealizowanych przez ERGO Hestie. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia
albo sumy gwarancyjnej umowa ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego rodzaju ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z dniem wyczerpania odpowiednio sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjne;j.

w

nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc dodatkowq sktadke.

§ 24

Za zgodq ERGO Hestii Klient moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia albo sume gwarancyjng, wypetniajgc

Obowiqgzujgce sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne w ERGO Sport okresla ponizsza tabela:

RODZAJ UBEZPIECZENIA

SUMA UBEZPIECZENIA/SUMA GWARANCYJNA

Cywilnej

WARIANT I WARIANT II WARIANT III

Ubezpieczenie Rehabilitacja 10000 zt 30000 zt 50 000 zt
Ubezpieczenie Swiadczenie 5000 zt 10 000 zt 20000 zt
17, . . .
Ubezpieczenie Sport Assistance 5000 zt 10000 zt 15000 zt

45 | pezpiecenie Nostepstw 50000 zt 100 000 zt 200 000 zt

Nieszczesliwych Wypadkéw

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci 100 000 zt 500 000 zt 1000 000 zt
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Ubezpieczenie Sprzet Sportowy

10 000 zt lub 25 000 zt

4|®)|@)|@)

Ubezpieczenie Podréz 100 000 zt
Ubezpieczenie Karnety i Kursy 1000 zt
Ubezpieczenie Bagaz 5000 zt
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IV. Obowiqzki Klienta/Ubezpieczonego

§ 25

1. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania, wymienionych przez ERGO Hestie w zawiadomieniu, lub niezwtoczne powiadomienie
ERGO Hestii o niemoznosci ich dostarczenia;

2) niezwtoczne powiadomienie policji o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powsta¢ w wyniku przestepstwa
lub wykroczenia oraz ztozenie wniosku o $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody, o ile
jest to mozliwe;

3) stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii oraz udzielanie jej informacji i petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

2. Ponadto w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej do obowigzkéw ubezpieczonego nalezy:
1) niezwtoczne powiadomienie administracji budynku o kazdym przypadku zalania mieszkania;

2) pozostawienie bez zmian miejsca zdarzenia do czasu przybycia przedstawiciela ERGO Hestii, chyba ze
zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia pozostatego mienia lub zmniejszenia rozmiaru szkody;
ERGO Hestia nie moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli - z przyczyn lezqgcych po jej stronie -
nie rozpoczeta likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

3. Jezeli przeciwko sprawcy zdarzenia lub wypadku wszczete zostato postepowanie karne lub jezeli osoba
poszkodowana wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowq, Ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym ERGO Hestie.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Klient zobowiqgzuje sie do przekazania
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Klientowi zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Klient dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczen przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie
mu Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczeh na pismie. Klient ma obowiqzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

Rehabilitacja oraz Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw

1. W Ubezpieczeniu Rehabilitacja oraz w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw w razie
zdarzenia Ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1) poddac sie leczeniu i stosowa¢ sie do zalecerh majgcych na celu ztagodzenie skutkéw nieszczesliwego
wypadku;

2) udostepni¢ wykaz placoéwek medycznych, z ktérych ustug korzystat w ciggu ostatnich 24 miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) zwolni¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie ERGO Hestii dokumentacji z leczenig;

4) podda¢ sie badaniu przez lekarzy, konsultantéw medycznych lub ewentualnej obserwaciji klinicznej.

2. Jezeli w Ubezpieczeniu Rehabilitacja Ubezpieczony ponidst wydatki na koszty rehabilitacji, to zobowigzany
jest do dostarczenia ERGO Hestii dokumentéw uzasadniajgcych rozpatrzenie wniosku o zwrot
poniesionych kosztéw, w tym:

1) diagnoz lekarskich i dokumentéw stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej
i rehabilitacyjnej;

2) faktur lub rachunkéw.
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Bagaz oraz Sprzet Sportowy
§27

W Ubezpieczeniu Bagaz oraz w Ubezpieczeniu Sprzet Sportowy Ubezpieczony zobowiqzany jest ponadto:

1) niezwtocznie zawiadomic¢ jednostke policji w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, o wszelkich
szkodach powstatych w wyniku przestepstwa lub wykroczenia, przedktadajqc liste utraconych lub
uszkodzonych przedmiotéw z podaniem ich wartosci i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenig;

2) niezwtocznie zgtosi¢ szkody powstate w bagazu lub sprzecie sportowym powierzonym do przewozu
lub przechowywania odpowiedniemu przewoznikowi, przechowalni lub innym podmiotom
odpowiedzialnym za powierzony bagaz lub sprzet sportowy i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
zgtoszenig;

3) przy opdznieniu dostarczenia bagazu zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi oraz uzyska¢ od niego
dokumenty potwierdzajgce opdznienie oraz moment dostarczenia przez przewoznika bagazu do
miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpieczonego.

§ 28

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych
w §25 ust. 1i2,8§26-27, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode
powstatq z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje
w jakimkolwiek zwiqzku przyczynowym z powstatq szkodg.

§29
1. Ubezpieczony ma obowigzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
podmiotéw odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli Ubezpieczony bez zgody ERGO Hestii zrzeknie sie catosci lub czesci praw przystugujgcych mu od
sprawcy szkody, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catoéci lub w czesci objetej
zrzeczeniem, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

V.  Zgtoszenie szkody oraz ustalanie rozmiaru i wysokosci
odszkodowania lub swiadczenia

§30
1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu lub wypadku niezwtocznie po jego
zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.
2. Ubezpieczony moze powiadomi¢ ERGO Hestie w wybrany sposéb:
1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www. ergohestia.pl, lub
3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
4) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. Dla Ubezpieczenia Podréz powiadomienie moze by¢ dokonane pod numerem telefonu +48 58 550 7 012
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: podroze@ergohestia.pl. Dodatkowo, dla kosztow
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przekraczajgcych 2000 zt, Ubezpieczony obowigzany jest uzyska¢ uprzedniqg akceptacje Centrum
Alarmowego.

4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego zawiadomienia,
o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia.

§ 31

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 niemozliwe jest wyjaénienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, odszkodowanie lub
Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci. Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub swiadczenia
ERGO Hestia wyptaca jednak w ciggu 30 dni.

3. Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

§32

Jezeli wysokos¢ roszczenia zostata okreslona w walucie zagranicznej, a odszkodowanie lub $wiadczenie ma
zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, wartos¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug tabeli
A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu powstania
szkody.

Rehabilitacja oraz Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw

§ 33

1. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ERGO Hestia wyptaca swiadczenie z tytutu
Smierci, ktora nastgpita w ciggu roku od daty wystgpienia nieszczesliwego wypadku.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a szkodq oraz rodzajem
i wysokosciqg trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie zgromadzonych przez ERGO Hestie
dowoddw oraz dokumentacji medyczne;j.

3. W razie utraty lub uszkodzenia narzgdu albo uszkodzenia uktadu, ktérego funkcje byty juz uposledzone
przed wystgpieniem nieszczesliwego wypadku, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako
réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed i po nieszczesliwym wypadku.

4. W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkéw na zdrowiu, ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie
za wszystkie uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowq, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

5. ERGO Hestia zasiega opinii konsultantéw medycznych w celu ustalenia trwatego stopnia uszczerbku na
zdrowiu.

6. Koszty leczenia i rehabilitacji wyptacane sq Ubezpieczonemu lub innej osobie, ktéra te koszty poniosta:
1) na podstawie rachunkéw lub faktur;

2) w wysokosci, ktéra nie zostata lub nie zostanie pokryta z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
lub ubezpieczen spotecznych.

7. ERGO Hestia wyptaca swiadczenia z tytutu catkowitej i trwatej utraty zdolnosci do uprawiania sportu
wykonywanego zarobkowo w zawiqzku z wystgpieniem nieszczesliwego wypadku, jezeli Ubezpieczony
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia oraz nieprzerwanie 6 miesiecy bezposrednio przed zawarciem
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10.

11.

umowy ubezpieczenia uprawiat sport wykonywany zarobkowo, co zostanie przez Ubezpieczonego
udokumentowane.

Oceny catkowitej i trwatej utraty zdolnosci do uprawiania sportu dokonuje ERGO Hestia przy wspétpracy
ze wskazanymi przez niq lekarzami i konsultantami medycznymi na podstawie zgromadzonych dowodoéw
oraz dokumentacji medycznej po uptywie co najmniej 12 miesiecy od wystgpienia tej niezdolnosci.

Catkowita i trwata utrata zdolnosci do uprawiania dyscypliny sportowej wykonywanej zarobkowo oznacza
niemoznos$¢ wykonywania przez Ubezpieczonego w przysztosci dyscypliny sportowej, za ktérq otrzymywat
wynagrodzenie, co winno zostac¢ przez Ubezpieczonego potwierdzone dokumentami dowodzqcymi, ze

w ciggu 6 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie uprawiat te dyscypline zarobkowo.

W przypadku uprawiania przez Ubezpieczonego kilku dyscyplin sportowych spetniajgcych kryteria,

o ktérych mowa w ust. 7, objecie odpowiedzialnosciq z tytutu catkowitej i trwatej utraty zdolnosci do
uprawiania dyscypliny sportowej wykonywanej zarobkowo wymaga wyboru jednej dyscypliny sportowej,
w odniesieniu do ktérej ERGO Hestia ma wyptaci¢ $wiadczenie.

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez ERGO Hestie dla weryfikacji zasadnoéci roszczen Ubezpieczonego.

§34

Swiadczenia wyptacane sq Ubezpieczonemu, z zastrzezeniem ust. 2.

Swiadczenie z tytutu $émierci Ubezpieczonego wyptacane jest osobie uprawnionej, chyba ze umyslnie
przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
przystuguje ono cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci;
2) dzieciom - w czesciach rownych;
3) rodzicom - w czesciach réwnych;

4) innym spadkobiercom zmartego - w czesciach réwnych.

Bagaz oraz Sprzet Sportowy
§ 35

W Ubezpieczeniu Bagaz oraz w Ubezpieczeniu Sprzet Sportowy wysokoé¢ odszkodowania ustalana jest przy
uwzglednieniu $rednich arytmetycznych cen obowigzujgcych na terytorium Polski na dzier powstania szkody

dla:

VI.

1) utraty bagazu lub sprzetu sportowego - wedtug kosztu zakupu lub wytworzenia nowego elementu
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki, typu i klasy;

2) uszkodzenia bagazu lub sprzetu sportowego - wedtug kosztéw naprawy lub w przypadku braku
mozliwosci naprawy lub kosztéw zakupu lub wytworzenia nowego elementu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki, typu i klasy.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 36

1.

Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.



2.

3.

Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczenia;
2) okresu i wariantu ubezpieczenia;

3) wieku Ubezpieczonego;

4) wybranego rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysoko$¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

§37

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien
zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem bankowym Klient
posiadat na rachunku wystarczajgce $rodki; w innym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzieh uznania
rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotq.

VII. Zakonczenie umowy ubezpieczenia

§ 38

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Klient moze od niej odstqpi¢ w ciggu 7 dni
od dnia jej zawarcia, jezeli za$ Klient jest konsumentem, termin ten wynosi 30 dni. Jezeli najpdzniej

w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ERGO Hestia nie poinformowata Klienta bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Klient bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w ciggu 30 od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji,

o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie
o odstgpieniu.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Klienta z obowiqzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe).

Klient moze ztozy¢ odstgpienie:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www. ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555, lub

5) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.

VIII. Postanowienia koricowe. Klauzula sankcyjna

§ 39

1.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie imiennej, rozumianej jako umowa ubezpieczenia
dla przynamniej jednej osoby ubezpieczonej, w ktérej ramach kazda osoba moze miec rézny zakres
ochrony ubezpieczeniowe;j.

35
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2. Z uwagi na okres ochrony rozréznia sie dwa rodzaje uméw ubezpieczenia:
1) krétkoterminowg;

2) rocznq (dwanascie miesiecy).

§ 40

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie grupowej, obejmujgcej minimum 8 oséb, gdzie
wszystkie osoby ubezpieczone objete sq tym samym zakresem ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Zuwagi na okres ochrony rozréznia sie dwa rodzaje uméw ubezpieczenia grupowego:
1) krotkoterminowg;

2) roczng (dwanascie miesiecy).

§ 41

1. Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnieé¢
reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub
za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogqg zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielanq
ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
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ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczeénie
osobe wystepujgcq z reklamacjq.

§ 42

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢

rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie

87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§43

1.

Zawiadomienia i oswiadczenia Klienta i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie, z zastrzezeniem ust. 3.

Klient i ERGO Hestia majq obowigzek wzajemnego informowania sie o zmianie adresu zamieszkania bqdz
siedziby.

W umowie ubezpieczenia Klient i ERGO Hestia mogg postanowié¢, ze ich zawiadomienia i o$wiadczenia
moggq by¢ dostarczane takze:

1) przezKlienta:
a) za posrednictwem indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
b) poprzez formularz na stronie: www. ergohestia. pl, lub
¢) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
d) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
2) przez ERGO Hestie:
a) wykorzystujgc kontakt poprzez konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
b) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
¢) nadane kontaktowe wskazane przez Klienta.

Dostarczenie zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie - na
whniosek lub za zgodgq Klienta wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

§ 4k

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powo6dztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Strony mogq podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia
ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzyséci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq -
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w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej

wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

7. Zatgczniki 1 oraz 2 stanowiq integralng cze$¢ niniejszego dokumentu.

§ 45

Ogolne Warunki Ubezpieczen wchodzg w zycie 16 grudnia 2019 roku i obowiqzujq dla umoéw ubezpieczenia
zawieranych od tej daty.

Piotr Maria\Sliwicki Adam Roman

i (i~

rezes Zarzqdu Cztonek Zarzqgdu



Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczer ERGO Sport

DYSCYPLINY SPORTOWE

REKREACYJNE
w zakresie ochrony

RYZYKOWNE
za optatg dodatkowej sktadki
w Wariancie II i III

EKSTREMALNE
za optatg dodatkowej sktadki
w Wariancie III

A aerobik BMX aerodium
B badminton drony o masie startowej do 5 kg balon/sterowiec
C baseball base jumping
D biathlon bobsleje
blade cross boks
biegi narciarskie capoeira
biegi lekkoatletyczne, w tym jogging canyoning
bilard/snooker
box aerobic
brydz
F fitness gimnastyka artystyczna futbol amerykanski
G funball grass boarding
frisbee
gimnastyka
golf
golf na $niegu
H hokej na trawie hokej na lodzie heliboarding
hokej na rolkach heliskiing
hydrospeed (na terenie Europy) house running (rap sliding)
half pipe
J  jazda figurowa na tyzwach jezdziectwo -
joga jazda na skuterach $nieznych
jachty motorowe
K kolarstwo, w tym jazda na rowerze kajakarstwo kajakarstwo morskie
koszykéwka kitesurfing kajakarstwo goérskie
krykiet kolarstwo - cross-country karting
kyudo kolarstwo torowe kolarstwo - marathon
kregle kulturystyka kolarstwo - trial
kolarstwo gérskie
L lekkoatletyka lacrosse lotnia/motolotnia
t tucznictwo landkiting lotnictwo - samolot, szybowiec,
tyzwiarstwo szybkie Smigtowiec
M maraton klasyczny miejski surfing (asphalt surfing) -
myslistwo
marsz, spacery do 2500 m n.p.m.
N narciarstwo wodne narciarstwo alpejskie po oznakowanych narciarstwo alpejskie poza
nordic walking trasach oznakowanymi trasami (freeride)
nurkowanie do 30 m nurkowanie do 40 m
O pitka nozna paintball off piste skiing/snowboarding
P pitka reczna parasailing paralotnia/motoparolotnia
Q pitka siatkowa psi zaprzeg
pitka wodna polo
ptywanie
qigong
R rzutki (darts) - rafting rock boarding rocket jumping
rugby
S skoki na trampolinie sandboarding skialpinizm
skutery wodne saneczkarstwo skitouring
snorkeling skeleton skoki narciarskie
sport motorowy (rajdy pojazdéw skijoering skok na bungee (bungee jumping)
zabytkowych) skoki do wody speleologia
squash snowboard po oznakowanych trasach sport motorowy (nie wyscigi)
strzelectwo ski bike skoki spadochronowe
SUP skateboarding snowbarding poza oznakowanymi
surfing trasami (freeride)
szermierka sztuki walki

szachy

39



40

DYSCYPLINY SPORTOWE

REKREACYJNE
w zakresie ochrony

RYZYKOWNE
za optatg dodatkowej sktadki
w Wariancie II i III

EKSTREMALNE
za optatg dodatkowej sktadki
w Wariancie III

T taniec trekking do 5300 m n.p.m., tree climbing

U technogym z wytgczeniem terenu Antarktydy,
tenis Arktyki, Grenlandii lub Alaski
tenis stotowy triathlon klasyczny
trampofoil trikke skki
tae-bo
Tai Chi Chuan
taiko
tambeach
unihokej

W wakeboarding wspinaczka na wyznaczonych wiatrakowiec (autozyro)

Y windsurfing szlakach (bez koniecznosci uzycia wspinaczka wysokogdérska do
wioslarstwo specjalistycznego sprzetu) do 5300 m n.p.m., z wytgczeniem
wrotkarstwo 5300 m n.p.m. Antarktydy, Arktyki, Grenlandii lub Alaski
wedkarstwo wyprawy do dzungli, buszu, na pustynie,

tereny lodowcowe lub $niezne, bieguny

Z zeglarstwo srédlgdowe zapasy zeglarstwo lodowe (bojery)

zeglarstwo morskie do 12 mil morskich
od brzegu

zdalnie sterowane modele latajgce
zeglarstwo morskie (nie transoceaniczne)
powyzej 12 mil do 100 mil morskich od
brzegu

zeglarstwo lgdowe
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Zatgcznik nr 2 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczer ERGO Sport

Partner medyczny organizuje pomoc w zakresie:

RODZAJE URAZOW

ZtAMANIA

SKRECENIA

USZKODZENIA WIEZADEL

Ztamanie zmeczeniowe

Skrecenie stawu skokowego

Zerwanie $ciegna Achillesa

Ztamanie kosci dtugiej

Skrecenie stawu skokowego

Staw barkowy (reinsercja rotatoréw)

Ztamanie okolicy stawu kolanowego
(z wytgczeniem ztamania rzepki)

Skrecenie stawu kolanowego
(zerwanie ACL)

Staw barkowy (stabilizacja obrgbka)

Ztamanie okolicy stawu skokowego
(z wytgczeniem rzepki)

Skrecenie stawu kolanowego
(zerwanie PCL)

Staw barkowy (uszkodzenie wiezozrostu
barkowo-obojczykowego)

Ztamanie okolicy $rédstopia

Skrecenie stawu kolanowego
(zerwanie MCL)

Staw tokciowy (uszkodzenie wiezadet)

Ztamanie guzka wiekszego kosci ramiennej

Skrecenie stawu kolanowego
(naderwanie wiezadet)

Staw tokciowy (uszkodzenie wiezadta SL
tédeczkowato-ksiezycowego)

Ztamanie wyrostka barkowego/kruczego

Skrecenie stawu kolanowego
(uszkodzenie tgkotki - menisctomia)

Ztamanie obojczyka

Skrecenie stawu kolanowego
(uszkodzenie tgkotki - szycie)

Ztamanie dalszego konca kosci
promieniowej

Skrecenie stawu kolanowego
(uszkodzenie tgkotki - rekonstrukcja)

Ztamanie gtowy kosci promieniowej

Skrecenie stawu kolanowego
(uszkodzenie chrzgstki)

Pourazowe ciata wolne (dotyczy koriczyny
gornej/dolnej)

Staw barkowy (niestabilnos¢)

Staw barkowy
(niestabilnos$¢ wg Bristow-Latarjet)

Staw tokciowy
(zwichniecie stawu tokciowego)













CTI6T/S70MO/LVd






