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UBEZPIECZENIA

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Niniejsze Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Wypadek Straty Finansowej (GAP) dla Klientéw Alior Leasing Sp. z 0.0. (zwane dalej

wu),

szczegotowo okreslaja zakres i zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka straty finansowej

leasingobiorcom/pozyczkobiorcom zawierajgcym nowa umowe leasingu/pozyczki w Alior Leasing Sp. z 0.0.

DEFINICJE

§2

Ponizsze okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1

© 0 N

11

12.

13.
14.

deklaracja zgody - oswiadczenie woli leasingobiorcy/pozyczkobiorcy, moca ktérego wyraza on zgode na objecie ochrona

ubezpieczeniowa na podstawie WU;

leasingobiorca — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, wspdlnicy spotki cywilnej, osoba prawna,

jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra posiada zdolnos¢ prawna, w tym osobowe spétki handlowe, z

ktérymi Alior Leasing S.A. zawart umowe leasingu i ktorych odpowiednio miejsce zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej lub siedziba znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

odszkodowanie z umowy AC/OC - kwota wyptacona przez ubezpieczyciela na podstawie umowy AC/OC z tytutu szkody

catkowitej, powiekszona o warto$¢ pozostatosci, chyba, ze prawo do nich przeszto na ubezpieczyciela z umowy AC/OC oraz, w

przypadku wariantu GAP fakturowy, o kwote udziatdw wiasnych, wszelkiego rodzaju potracen i innych odliczen, jakich dokonat

ubezpieczyciel z umowy AC/OC; kwota ustalana jest w taki sposdb, w jaki zostata ustalona w umowie AC obowigzujacej w dniu

zawarcia ubezpieczenia GAP tj. brutto, netto powiekszonej o 50% naliczonego podatku VAT lub netto;

pojazd — pojazd silnikowy w rozumieniu przepisow prawa o ruchu drogowym, naczepa, przyczepa, zarejestrowane w

Rzeczypospolitej Polskiej, bedace przedmiotem umowy leasingu/pozyczki i ktérych numer VIN zostat wpisany w deklaracji zgody;

strata finansowa — w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia:

a)  GAP fakturowy - réznica pomiedzy wartoscia rynkowa pojazdu, a wyzszg z dwédch kwot: odszkodowaniem z umowy
AC/OC lub wartoscia pojazdu,

b) GAP indeksowy - 20% wartosci pojazdu, jednak nie wiecej niz réznica pomiedzy wartoscia rynkowa pojazdu, a wyzsza z
dwéch kwot: odszkodowaniem z umowy AC/OC lub wartoscia pojazdu;

szkoda catkowita — utrata pojazdu badz zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu, wskutek jednego zdarzenia, po ktérym decyzja

ubezpieczyciela zumowy AC/OC, naprawa pojazdu jest ekonomicznie nieuzasadniona;

ubezpieczajacy — Alior Leasing Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu;

ubezpieczyciel - TU Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

ubezpieczony - leasingobiorca lub pozyczkobiorca, ktory zostat objety ochrona ubezpieczeniowa na zasadach okreslonych w WU.

umowa AC - ubezpieczenie autocasco obejmujace ryzyko catkowitego zniszczenia oraz utraty pojazdu, ktéra obowigzuje w okresie

odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w § 5;

umowa OC - obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, ktérym objety byt

sprawca zdarzenia ubezpieczeniowego;

umowa leasingu — umowa leasingu w rozumieniu kodeksu cywilnego, na podstawie, ktérej ubezpieczajacy oddaje rzecz stanowiaca

jego wiasnos¢ do uzywania korzystajacemu; za umowe leasingu, w mysl ponizszych WU, uznaje sie takze umowy przez ktéra jedna

strona zobowiazuje sie oddac rzecz stanowiaca jej wtasnos¢ do uzywania albo do uzywania i pobierania pozytkow drugiej stronie, a

druga strona zobowiazuje sie zaptaci¢ wiascicielowi rzeczy w umodwionych ratach wynagrodzenie pieniezne, rbwne co najmniej

wartosci rzeczy w chwili zawarcia tej umowy;

umowa pozyczki - umowa, na podstawie ktorej Alior Leasing S.A. udziela pozyczkobiorcy pozyczki pienieznej, na zakup pojazdu.

wartos¢ fakturowa pojazdu — ustalona w fakturze zakupu wartos$¢ pojazdu wraz z akcesoriami montowanymi fabrycznie, z
wytaczeniem optat gwarancyjnych, opfat za dostawe, sktadek ubezpieczeniowych, optat administracyjnych, optat za tablice
rejestracyjne, a ponadto akcesoribw montowanych przez sprzedawce chyba, ze zostaty uwzglednione w cenniku producenta
samochodu i wyszczegdlnione w fakturze zakupu pojazdu. W przypadku, gdy warto$¢ wskazana na fakturze zakupu wyrazona jest
w walucie obcej dla okreslenia wartosci fakturowej pojazdu w ztotych polskich przyjmuje sie $redni kurs sprzedazy danej waluty
podany przez NBP z dnia wystawienia faktury lub jezeli w tym dniu NBP nie podat kursu — ostatni sredni kurs podany przez NBP
przed dniem wystawienia faktury. Wartos¢ fakturowa pojazdu moze by¢ ustalona w kwocie netto, kwocie netto powiekszonej o
50% kwoty naliczonego podatku VAT lub kwocie brutto. Przy czym wartos¢ fakturowa pojazdu jest ustalana w taki sposéb, w jaki

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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zostata ustalona w umowie AC obowiazujacej w dniu zawarcia ubezpieczenia GAP tj. brutto, netto powiekszonej o 50% naliczonego
podatku VAT lub netto.

15. warto$¢ pojazdu — rynkowa warto$¢ pojazdu samochodowego o takim samym roczniku, przebiegu i modelu, co pojazd w dniu
catkowitego zniszczenia, uszkodzenia lub utraty, okreslona przez ubezpieczyciela wyptacajacego odszkodowanie zumowy AC/OC;
kwota ustalana jest w taki sposdb, w jaki zostata ustalona w umowie AC obowigzujgcej w dniu zawarcia ubezpieczenia GAP tj. brutto,
netto powiekszonej o 50% naliczonego podatku VAT lub netto;

16. warto$¢ pozostatosci — wartos¢ uszkodzonego pojazdu po szkodzie catkowitej, okreSlona przez ubezpieczyciela z umowy
AC/OC.

17. warto$¢ rynkowa pojazdu — mniejsza z dwdch wartosci: wartosé fakturowa pojazdu lub 110% wartosci pojazdu wynikajacej z
notowan rynkowych danej marki, typu, wyposazenia i roku produkgji zawartych w katalogu EUROTAXGLASS'S — Informator Rynkowy
badz katalogu ,Info-Expert”, ustalona na dzien zakupu pojazdu. W sytuacji, w ktérej nie jest mozliwe ustalenie wartosci na podstawie
katalogu EUROTAXGLASS'S lub Info-Expert jest to wartos¢ fakturowa pojazdu. Wartos¢ rynkowa pojazdu moze by¢ ustalona w
kwocie netto, kwocie netto powiekszonej o 50% kwoty naliczonego podatku VAT lub kwocie brutto. Przy czym wartos¢ rynkowa
pojazdu jest ustalana w taki sposob, w jaki zostata ustalona w umowie AC obowiagzujacej w dniu zawarcia ubezpieczenia GAP {j.
brutto, netto powiekszonej o 50% naliczonego podatku VAT lub netto.

18. wiek pojazdu — okres od daty pierwszej rejestracji pojazdu; jezeli pierwsza rejestracja nastapita po roku produkgji to wiek liczony
jest od dnia 31 grudnia roku produkgji;

19. zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie skutkujgce powstaniem szkody catkowitej.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powstania straty finansowej w zwigzku z powstaniem szkody catkowitej w pojezdzie.

2. W zaleznosci od wybranego i wskazanego przez ubezpieczonego w deklaracji zgody zakresu ubezpieczenia, ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej w jednym z nastepujacych wariantow:

a) GAP fakturowy,
b) GAP indeksowy.

3. Dla wariantu GAP fakturowy, gdy z umowy AC/OC wypfacone zostanie 100% wartosci rynkowej pojazdu (w zaokragleniu do petnych
ztotych tj. koncowki kwot wynoszace mniej niz 50 groszy pomija sie, a koncowki kwot wynoszace 50 i wiecej groszy podwyzsza sie do
petnych ztotych) w okresie maksymalnie pierwszych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia, ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie zastepcze w
wysokosci 2 000 zt, w ramach, ktérego refundowane sa poniesione koszty na:

a) ubezpieczenie nowego pojazdu, albo

b) wptate wtasng na zakup nowego pojazdu, albo

C) 3 pierwsze raty leasingu/pozyczki nowego pojazdu, albo
d) wstepna optate leasingowa/pozyczki nowego pojazdu.

WARUNKI OBJECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§4

Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ objety kazdy leasingobiorca/pozyczkobiorca, ktéry tacznie spetnia ponizej okreslone warunki:

1)  ma miejsce zamieszkania, miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub adres siedziby w Rzeczypospolitej Polskiej,

2)  zawart z ubezpieczajacym umowe leasingu/pozyczki, ktdrej przedmiotem jest pojazd. Na potrzeby niniejszych WU za pojazd nie
uwaza sie: takséwek bagazowych, innych pojazdéw stuzacych do odptatnego przewozu oséb, pojazdéw uprzywilejowanych i
specjalnych, pojazdéw dla inwalidow tj. przystosowanych do przewozenia inwalidéw oraz przystosowanych do prowadzenia przez
inwalidéw, pojazdow uzywanych w wyscigach lub rajdach, pojazdow elektrycznych (napedzanych wytacznie silnikiem elektrycznym),
motocykli, motorowerdw, quadoéw oraz pojazdow o zmodyfikowanej konstrukcji odbiegajacej od specyfikacji podanej przez
producenta, pojazdéw wynajmowanych zarobkowo, demonstracyjnych, autobuséw, pojazdéw i naczep specjalnych, bankowozdw,
pojazdow i naczep stuzacych do przewozu niebezpiecznych tadunkow;

3)  wiek pojazdu w dniu przystgpienia do ubezpieczenia wraz z okresem na jaki zawarta jest umowa leasingu/pozyczki nie moze
przekraczaé:

a) dla GAP fakturowego - 10 lat,
b) dla GAP indeksowego — 11 lat.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
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4)  zlozyt u ubezpieczajacego podpisang deklaracje zgody,
5)  pojazd, o ktérym mowa w pkt 2) objety jest umowa AC,
6)  zostat zgtoszony przez ubezpieczajacego do ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem rozpoczecia okresu

ochrony w ramach umowy AC jednak nie wczesniej niz z dniem podpisania przez ubezpieczonego deklaracji zgody, i trwa, z

zastrzezeniem ust. 2 i 3, przez caty okres obowigzywania umowy leasingu/pozyczki, jednak dla GAP fakturowy nie diuzej niz 60

miesiecy.

Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo wystapic¢ z ubezpieczenia. W tym celu sktada ubezpieczajacemu pisemne oswiadczenia woli

o wystapieniu. Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnosci, w takiej sytuacji konczy sie z dniem, w ktérym ubezpieczony ztozyt

ubezpieczajacemu takie oswiadczenie.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie:

1)  wdniu zakonczenia umowy leasingu/pozyczki,

2)  zchwila ustania ryzyka ubezpieczeniowego (zbycie pojazdu lub szkoda catkowita),

3)  zchwilg, gdy wiek pojazdu przekroczy 11 lat dla GAP indeksowego lub 10 lat dla GAP fakturowego,

4)  z dniem uptywu terminu wypowiedzenia umowy w stosunku do ubezpieczonego w zwigzku z brakiem zaptaty sktadki przez
ubezpieczajacego,

5)  wdniu zakonczenia umowy AC, jezeli nie zostata zawarta nowa umowa AC w ramach kontynuacji ochrony,

6)  zdniem, w ktérym ubezpieczony ztozyt oswiadczenie woli o wystapieniu, zgodnie z postanowieniami ust 2,

w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

SUMA UBEZPIECZENIA I WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i wynosi 100 000 zt.

Odszkodowanie wyptacane jest w granicach sumy ubezpieczenia, a jego wysokos¢ réwna jest stracie finansowej, czyli:

1)  w wariancie GAP Fakturowy - réznicy pomiedzy wartoscia rynkowa pojazdu, a wieksza z dwdch kwot: odszkodowaniem z
umowy AC/OC lub wartoscia pojazdu.

2)  w wariancie GAP Indeksowy 20% wartosci pojazdu z dnia powstania szkody catkowitej, jednak nie wiecej niz réznica pomiedzy
wartoscia rynkowa pojazdu, a wyzsza z dwodch kwot: odszkodowaniem z umowy AC/OC lub wartoscia pojazdu.

Odszkodowanie rowne jest wysokosci straty finansowej lub kwocie, o ktérej mowa w § 3 ust. 3.

ZGEOSZENIE ROSZCZENIA

1. Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie po powzieciu informacji o szkodzie catkowitej powiadomic¢ o tym fakcie ubezpieczyciela,

przesytajac zawiadomienie o szkodzie (wzdr zawiadomienia zostat pomocniczo przygotowany przez ubezpieczyciela jako formularz
zgtoszenia szkody) oraz kopie nastepujacych dokumentow:

1) dokumenty potwierdzajace szkode catkowita sporzadzone przez ubezpieczyciela umowy AC/OC, potwierdzajgce: wartosé
pojazdu na dzien powstania szkody catkowitej, wyliczenie szkody catkowitej, wyptate odszkodowania z umowy AC/OC,
warto$¢ pozostatosci,

2) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu,

3) kopie faktury zakupu pojazdu,

4)  potwierdzenie zaptaty wktadu wiasnego do umowy leasingu lub umowy pozyczki,

5) kopie polisy potwierdzajacej zawarcie umowy AC,

6) inne dokumenty, ktorych zazada ubezpieczyciel, a ktére ubezpieczony bedzie w stanie uzyska¢, niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia o wypfate, wysokosci odszkodowania.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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2. Na wezwanie ubezpieczyciela ubezpieczony obowigzany jest do udzielenia ubezpieczycielowi upowaznienia do zapoznania sie z
aktami szkody prowadzonej przez ubezpieczyciela umowy AC/OC.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do przekazania do ubezpieczyciela kopii deklaracji zgody.

4. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem, przygotowaniem, doreczeniem ubezpieczycielowi wymaganych dokumentéw ponosi
ubezpieczony.

5. Opdznienia w dostarczaniu dokumentéw przez ubezpieczonego do ubezpieczyciela moga spowodowal opdznienia w wyptacie
odszkodowania.

6. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie ubezpieczyciel w terminie 7 dni informuje pisemnie lub droga elektroniczng ubezpieczonego
lub ubezpieczajacego o otrzymaniu zawiadomienia oraz informuje, jakie dodatkowe dokumenty mozliwe do uzyskania przez
ubezpieczonego s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej ubezpieczyciela.

7. W przypadku, gdy dokumenty dostarczone do ubezpieczyciela nie sa wystarczajace do ustalenia odpowiedzialnosci, ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do zazadania dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci
odszkodowania. Ubezpieczyciel zastrzega sobie takze prawo do uzyskania koniecznych informagji lub materiatéw od sadow, policji,
prokuratury lub innych organdw i instytucji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (tj.: Dz. U. 2015 r. poz. 1844).

8. Ubezpieczyciel moze zazadac dostarczenia oryginatéw lub kopii dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 potwierdzonych za zgodnos¢ z
oryginatem przez ubezpieczajacego lub w inny sposob przewidziany przepisami prawa.

9. Po zgtoszeniu do ubezpieczyciela wniosku o wyptate Swiadczenia GAP, ubezpieczony oraz ubezpieczajacy zobowigzany jest do
informowania ubezpieczyciela o kazdym ztozonym do ubezpieczyciela umowy AC/OC odwotaniu od decyzji dotyczacej wysokosci
odszkodowania zumowy AC/OC lub wystgpieniu z roszczeniem na droge postepowania sgdowego w terminie do 7 dni od ztozenia tego
odwotania oraz przekazania w terminie 7 dni ostatecznego stanowiska ubezpieczyciela w umowie AC/OC lub prawomocnego
rozstrzygniecia sadu.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§8

1. Odszkodowanie nalezne jest ubezpieczonemu, a wyptacane zgodnie z dyspozycjg wskazana w deklaracji zgody.

2. Nalezne odszkodowanie ubezpieczyciel wyptaca na podstawie otrzymanych informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w § 7 w terminie
30 (stownie: trzydziesci) dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania ubezpieczyciel powinien
wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. W trakcie procesu likwidacji szkody, ubezpieczyciel weryfikuje i ustala wartos¢ rynkowa pojazdu tj. ustala czy wartos¢ fakturowa
pojazdu nie jest wyzsza niz 110% wartosci pojazdu samochodowego o takim samym roczniku, przebiegu, modelu i wyposazeniu,
wynikajacej z notowan rynkowych w katalogu EUROTAXGLASS'S — Informator Rynkowy, badz katalogu ,Info-Expert”.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, ubezpieczonego lub ubezpieczajacego, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawnga uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

6. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ ubezpieczonemu, ubezpieczajacemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem informacje i
dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informagji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

7. Udzielenie przez zgtaszajgcego roszczenie o wyptate odszkodowania lub ubezpieczonego informacji niezgodnych z prawda lub
niekompletnych, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego lub odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

8. W przypadku, gdy ubezpieczyciel z umowy AC/OC uzna odwotanie, o ktérym mowa w § 7 ust. 9 ubezpieczyciel moze zada¢ zwrotu
wypfaconego odszkodowania w wysokosci dokonanej wyptaty z umowy AC/OC na podstawie odwotania.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

1.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy ubezpieczyciel z umowy AC/OC odmowit wyptaty odszkodowania z umowy
AC/OC.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie ubezpieczeniowe w sytuacji, gdy w postepowaniu likwidacyjnym
prowadzonym przez ubezpieczyciela ustalone zostanie, ze podstawa decyzji ubezpieczyciela umowy AC/OC o powstaniu szkody
catkowitej nie znajduje uzasadnienia w pozyskanych przez ubezpieczyciela dokumentach lub wydana zostata z pominieciem istotnych
elementéw wyposazenia pojazdu wptywajacych na jego wartosé rynkowa w dniu szacowania szkody.

Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci w przypadku, gdy:

1) szkoda catkowita zostata spowodowana umysélnie lub wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego lub osoby, ktérej
ubezpieczony powierzyt pojazd,

2) kierujacy pojazdem pozostawat pod wptywem alkoholu, narkotykéw i srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych
Swiadomos¢, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych Srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) szkoda catkowita powstata wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, niewtasciwym zatadunkiem lub
nieprawidtowym przewozeniem tadunku lub bagazu,

4)  szkoda catkowita powstata w zwigzku z samobdjstwem lub proba samobdjstwa,

5) szkoda catkowita powstata wskutek dziatan wojennych (w tym wojny domowej), zamieszek, udziatu w przestepstwach, aktach
terroryzmu lub sabotazu,

6) szkoda catkowita nastapita w zwigzku z dziataniami energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania laserowego,

7) kierujacy pojazdem nie posiadat wymaganych uprawnien (prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego z waznym badaniem
technicznym lub dowodu ubezpieczenia OC), albo uprawnien wymaganych w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia z ktérego
wynikta szkoda catkowita,

8) szkoda catkowita powstata w zwigzku z uprawianiem przez ubezpieczonego przy uzyciu pojazdu sportéw motorowych ( takze
amatorsko ), whgczajac uczestnictwo w zawodach, wyscigach, rajdach i treningach sportowych,

chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody catkowite;.

W sytuacji, gdy ubezpieczony lub ubezpieczajacy zobowigzany jest do zwrotu odszkodowania z umowy AC/OC, zobowigzany jest on
réowniez do poinformowania o tym fakcie ubezpieczyciela. W takiej sytuacji wyptacone przez ubezpieczyciela odszkodowanie podlega
zwrotowi, a jezeli nie zostato jeszcze wypfacone, nie jest nalezne.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniate poza okresem ubezpieczenia.

Odszkodowanie nie przystuguje w sytuacji podania nieprawdziwych informagji lub postuzenia sie fatszywymi dokumentami przestanymi
do ubezpieczyciela lub gdy uzyto fatszywych srodkéw lub zabiegéw do uzyskania odszkodowania z umowy AC lub umowy OC, chyba
Ze nie miaty wptywu na wydawang przez ubezpieczyciela decyzje o odszkodowaniu.

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadkach, kiedy decyzja ubezpieczyciela umowy AC/OC o szkodzie catkowitej wydana zostata na
wniosek ubezpieczonego, co nie ma podstaw w postanowieniach zawartych w umowie AC/OC

POSTANOWIENIA KONCOWE

§10

1

Ubezpieczajacy, ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
ubezpieczyciela, do Departamentu Obstugi Reklamacji ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej osobiscie w centrali ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow albo
droga pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,
2)  ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali  ubezpieczyciela lub kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujacej klientdw,
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce
Centrum Obstugi Klienta.
Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci
wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrécic sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie
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Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

7|Strona



EURCPA

UBEZPIECZENIA

sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod
adresem: http://www.rf.gov.pl

4. W przypadkdéw umoéw zawartych droga elektroniczna (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii
Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania
sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzystac z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

6. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia
sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

9. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

§11

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
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