SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ALIOR TRUCK ASSISTANCE

RODZAJ INFORMAC]I POSTANOWIENIA SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA ALIOR TRUCK ASSISTANCE

Przestanki wyplaty
odszkodowania i innych | § 2 pkt 10), pkt23), §3 ust. 1, 2, 5, 6 i 8 (ALIOR TRUCK
Swiadczenn lub warto$ci wykupu | Assistance - Tabela opcji, Swiadczen i limitow), §4, § 5, § 8.
ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnosci zakladu
ubezpieczen uprawniajace  do
odmowy wyplaty odszkodowania | § 2 pkt 2), pkt 21), § 3 ust. 2, 3, 5, 6 i 8 (ALIOR TRUCK
i innych $wiadczenn lub jego | Assistance - Tabela opcji, $wiadczen i limitow), §4§5,§7.
obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.

§

Na podstawie niniejszych Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia ALIOR TRUCK ASSISTANCE
(zwanych dalej ,SWU”) oraz na podstawie Umowy Ubezpieczenia Grupowego (zwanej dalej
réwniez Umowaq ubezpieczenia ALIOR TRUCK ASSISTANCE) zawartej z Alior Leasing Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie (dalej ,Ubezpieczajacy”), Inter Partner Assistance S.A. z siedziba
w Brukseli dzialajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce (zwany dalej
~Ubezpieczycielem”) obejmuje ochrona ubezpieczeniowa pojazdy zgloszone przez
Ubezpieczajacego do ubezpieczenia, w zakresie ubezpieczenia assistance.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytulu ubezpieczenia $wiadczona jest na rzecz Partneréw Alior
Leasing i Ubezpieczonych w zwigzku z uzytkowaniem Pojazdu.

2

Uzyte w niniejszych SWU okres$lenia maja nastepujace znaczenie:

1) Aktwandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmyslnym zniszczeniu lub uszkodzeniu
Pojazdu przez osoby trzecie (osoby nie bedace stronami umowy ubezpieczenia lub uprawnionymi
z tytulu umowy ubezpieczenia) powodujace Unieruchomienie Pojazdu

2) Awaria - zdarzenie losowe, powodujace Unieruchomienie Pojazdu, wynikajace z przyczyn

wewnetrznych pochodzenia:
a. mechanicznego (w tym awaria wycieraczek (bez ich piér) w przypadku opadéw deszczu lub
$niegu, takze pekniecie lub stluczenie szyby przedniej),
b. elektrycznego (w tym roztadowanie akumulatora),
c. elektronicznego (w tym awarie alarmu lub immobilizera),
d. pneumatycznego lub hydraulicznego (za wyjatkiem probleméw zwigzanych z oponami).
Pojecie Awaria nie obejmuje zdarzen opisanych w definicji "Wypadku'".




12)

13)

Centrum Alarmowe Assistance - Jednostka zajmujaca sie organizacja i $wiadczeniem uslug
assistance w imieniu Ubezpieczyciela.

Certyfikat przystapienia do ubezpieczenia - Dokument potwierdzajacy przystapienie Partnera
Alior Leasing do Umowy ubezpieczenia ALIOR TRUCK ASSISTANCE.

Klient - Partner Alior Leasing, Ubezpieczony Gléwny, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia.

Kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 k k. (kradziez), w art. 279 k.k.
(kradziez z wlamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i w art. 289 k.k. (krétkotrwaly zabér), w wyniku
ktérego doszto do zaboru Pojazdu - przy czym warunkiem realizacji Swiadczen assistance jest
udokumentowanie Kradziezy dostarczeniem do Centrum Alarmowego Assistance w kopii (np.
faksem) protokotu/notatki policyjnej potwierdzajacej przyjecie przez policje zgloszenia danej
Kradziezy Pojazdu.

Lekarz Centrum Alarmowego Assistance - Osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza
zgodnie z polskim prawem, wskazana przez Centrum Alarmowe Assistance i uprawniona do
wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego Assistance.

Lekarz prowadzacy - Lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym, z ramienia Placowki
Medycznej, w ktérej Ubezpieczony poddal sie leczeniu.

Hospitalizacja - Leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.

Miejsce zamieszkania - Adres zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Polski.
Nieszczesliwy wypadek (NW) - nagle zdarzenie wywolane przyczyna zewnetrzng, powstale za
granica Polski na terenie Europy w zwiazku z:

a. ruchem Pojazdu,

b. przebywaniem w Pojezdzie podczas zatrzymania lub postoju na trasie jazdy,

c. wsiadaniem do i wysiadaniem z Pojazdu,

d. naprawa Pojazdu na trasie podrézy,

e. zaladunkiem i roztadunkiem Pojazdu,

w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznal uszkodzenia ciata lub

rozstroju zdrowia wymagajacego udzielenia pomocy medycznej i zmuszajacego go do przerwania

podrézy, badz zmart.

Partner Alior Leasing - przedsiebiorca, ktéry w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza
podpisat z Alior Leasing sp. z 0.0. Umowe Finansowania.

Pojazd - jeden z wymienionych nizej Pojazdéw objety ubezpieczeniem Alior Truck Assistance:

a. Pojazd ciezki (ciezaréwka, ciggnik siodlowy albo ciggnieta przez nie naczepa/przyczepa, albo
autokar czyli autobus turystyczny przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu wiecej niz 9 oséb
tacznie z kierowca (bez odplatnego przewozu za biletami)) o DMC powyzej 3,5t oraz do 44t, (w
przypadku Pojazdu ciezkiego mozliwa jest ochrona ubezpieczeniowa jedynie w wariancie per
zestaw, niezaleznie od wybranej opcji)

b. Pojazd dostawczy lekki (LCV) o DMC do 3,5 t wraz z przyczepa lekka ciggnieta w chwili zajscia
Zdarzenia assistance przez Pojazd dostawczy objety ubezpieczeniem Alior Truck Assistance
- zarejestrowany w Polsce, posiadajacy wazne badania techniczne w dowodzie rejestracyjnym,
nieudostepniany w wynajmie krétkoterminowym (czyli na okres <6 mcy) i nie bedacy
pojazdem specjalnym lub specjalnego przeznaczenia oraz bedacy w wieku do 10 lat limit wieku

nie dotyczy Opcji Podstawowe;j).



14) Przebicie opony (tylko dla Opcji TOP) - zdarzenie losowe skutkujace ujsciem powietrza z opony
Pojazdu z powodu jej przebicia, rozerwania lub wystrzelenia tej opony, w wyniku czego Pojazd
zostal Unieruchomiony.

15) Reklamacja - wystapienie Partnera Alior Leasing, w ktérym zglasza on zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

16) Szkoda calkowita - Uszkodzenie Pojazdu na skutek Wypadku w stopniu powodujacym, iz koszt
naprawy Pojazdu okreslony przez zaklad ubezpieczen likwidujacy szkode przekracza 70% wartosci
Pojazdu w dniu zaistnienia zdarzenia bedacego przyczyna tych uszkodzer.

17) Ubezpieczony - kierowca Pojazdu w chwili zajécia Zdarzenia assistance, upowazniony do
korzystania z Pojazdu przez Ubezpieczonego Gléwnego lub Partnera Alior Leasing oraz jego
zmiennik (drugi kierowca), podrézujacy tym Pojazdem w momencie zajécia Zdarzenia assistance.
Ubezpieczonym nie jest pasazer Pojazdu.

18) Ubezpieczony Gléwny - osoba fizyczna, ktéra jest uprawniona przez Partnera Alior Leasing do
dysponowania Pojazdem.

19) Umowa Finansowania - umowa zawierana przez Partnera Alior Leasing z Alior Leasing Sp. z o.0.
z siedziba w Warszawie, ktérej przedmiotem jest pozyskanie finansowania nabycia Pojazdu.

20) Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach
publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu
technicznego w jakim ten Pojazd sie znalazt w wyniku Zdarzenia assistance. ”“Unieruchomieniem”
nie jest: ugrzezniecie lub osuniecie sie Pojazdu lub ciagnietej przezen przyczepy/naczepy
z powodu zatrzymania go/jej na luznym, niestabilnym lub grzaskim podlozu, , odstawienie
Pojazdu do warsztatu bez udzialu Centrum Alarmowego Assistance w celu dokonania napraw, w
tym wczesniej uméwionych, wykonywanie przegladéw i badan technicznych, obstuga biezaca i
okresowa oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania, koniecznosé
uzupelnienia materialéw eksploatacyjnych a takze wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych
oraz montaz dodatkowego wyposazenia.

21) Usterka techniczna - zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i gwaltowne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem powodujace Unieruchomienie Pojazdu
z powodu awarii oswietlenia zewnetrznego Pojazdu (przednie i tylne $wiatla pozycyjne, mijania,
drogowe, kierunkowskazy, oéwietlenie tablic rejestracyjnych);

22) Wypadek - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli Ubezpieczonego,
polegajace na:

a. kolizji Pojazdu z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub zwierzat,
b. kolizji Pojazdu z przedmiotami lub przeszkoda bez udzialu innych uczestnikéw ruchu
drogowego,

wywroéceniu sie Pojazdu, wpadnieciu Pojazdu do rowu, zjechaniu Pojazdu ze skarpy,

a o

. zatonieciu Pojazdu, z wylaczeniem powodzi,

e. pozarze lub wybuchu wynikajacych z dzialania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu,

f. dzialaniu huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania, zapadania si¢ ziemi lub
innych sit przyrody,

g. wlamaniu lub préby wiamania si¢ do Pojazdu przez osoby trzecie,

h. dokonaniu Kradziezy czeéci Pojazdu lub Aktu wandalizmu

- powodujace Unieruchomienie Pojazdu (w tym Szkode catkowity). Pojecie Wypadek nie

obejmuje zdarzen opisanych w definicji "Awarii".



23) Zablokowanie Pojazdu - sytuacja, kiedy nieprzeladowany i sprawny technicznie Pojazd albo

zestaw Pojazdéw, w rozumieniu § 3 ust. 7 lit. b niniejszych SWU, przypadkowo i na utwardzonej
drodze publicznej zostat zablokowany na stromym zboczu, na waskim rondzie albo w Slepej uliczce
w taki sposéb, ze nie moze o wilasnych sitach wjecha¢ pod goére, wyjechaé, wycofac sie lub skreci¢
badz zawrdécié, blokujac ruch i wymagajac interwencji pomocy drogowe;.
Ochrong assistance objeta jest wylacznie jedna interwencja z powodu Zablokowania Pojazdu w
ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

24) Zdarzenie assistance - zdarzenie uprawniajgce do skorzystania z pomocy Centrum Alarmowego

Assistance, ktérym moze byé, w zaleznosci od wybranej opcji ubezpieczenia:

a. Awaria (A),

b. Wypadek (W),

c. Kradziez (K),

d. Nieszczedliwy wypadek (NW),

e. Usterka techniczna (UT),

f. Zablokowanie Pojazdu (ZP)

g. Przebicie opony (PO)

okreslone w Tabeli limitéw i §wiadczenn w odniesieniu do danej opcji ubezpieczenia lub zgodnie z
opisem danego swiadczenia.

25) Europa - terytorium nastepujacych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Boéni

i Hercegowiny, Bulgarii, Chorwacji (za wyjatkiem wysp), Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji (bez terytoriéw zamorskich i wysp), Grecji (za wyjatkiem wysp), Hiszpanii (za
wyjatkiem wysp), Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii,
Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii (za wyjatkiem wysp), Rosji (w czesci
europejskiej), Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w czesci
europejskiej), Ukrainy, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wloch.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia ALIOR TRUCK ASSISTANCE jest organizacja lub organizacja
oraz pokrycie kosztéw udzielenia pomocy assistance okreslonej w SWU, $wiadczonej za
posérednictwem Centrum Alarmowego Assistance, w przypadku wystagpienia Zdarzenia
assistance, w czasie trwania odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okredlonej limitami
§wiadczen, oraz z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych wskazanych w opisach
swiadczen lub w Tabeli limitéw i Swiadczen. Wszelkie limity dotyczace $wiadczen odnosza sie
do jednego Zdarzenia assistance.

3. Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela z tytulu wystapienia Zdarzenia assistance obejmuje
Zdarzenia assistance, ktére mialy miejsce na terytorium Europy - zgodnie z zakresem
terytorialnym dla danego $wiadczenia okreslonego w Tabeli limitéw i $wiadczen .

4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana moze by¢ w jednej ze wskazanych ponizej opcji:

a. Podstawowa,
b. Rozszerzona,
c. Extra
d. Top.

5. W zaleznosci od wybranej opcji ubezpieczenia ochrona przystuguje w zwigzku z zajéciem

nastepujacych Zdarzen assistance:



a. w opcji Podstawowej - tylko w przypadku zajscia Wypadku lub Kradziezy,

b. w opcji Rozszerzonej - tylko w przypadku zajscia Awarii, Wypadku, Kradziezy lub
Nieszczesliwego Wypadku,

c. w opci Extra - tylko w przypadku zajscia  Awarii, Wypadku, Kradziezy,
Zablokowania Pojazdu, Usterki technicznej lub Nieszczesliwego Wypadku .

d. wopcji TOP - w przypadku zajscia ktéregokolwiek ze Zdarzen assistance.

6. W zakresie ubezpieczenia w Opcji Podstawowej, Opcji Rozszerzonej i Opcji TOP ALIOR
TRUCK ASSISTANCE ochrona ubezpieczeniowa przysluguje per zestaw - co oznacza, iz
ochrong objety jest nie tylko Pojazd, ale caly zestaw drogowy, w sklad ktérego wchodzi
ubezpieczony Pojazd (samochdd ciezarowy albo ciagnik, naczepa albo przyczepa) i/lub drugi
element zestawu (odpowiednio - przyczepa albo naczepa, ciggnik albo samochéd ciezarowy),
w takiej sytuacji S$wiadczenia assistance realizowane sa zar6wno w odniesieniu do
ubezpieczonego Pojazdu jak i do catego zestawu drogowego, np.:

- Pojazdu i nieubezpieczonej przyczepy albo naczepy ciagnietej przez ubezpieczony Pojazd,
albo:
- Pojazdu i ciggngcego go nieubezpieczonego ciggnika albo samochodu ciezarowego.

7. W zakresie ubezpieczenia w Opcji Extra ALIOR TRUCK ASSISTANCE Partner Alior Leasing
moze wybraé¢ wariant ubezpieczenia:

a. per pojazd - oznacza, iz ochrong objety jest ubezpieczony Pojazd dostawczy lekki
(LCV) o DMC do 3,5 tony oraz, jezeli zostala do tego pojazdu podczepiona, przyczepa
lekka o DMC do 750 kg.

b. per zestaw - co oznacza, iz ochrong objety jest nie tylko Pojazd ciezki (ciezaréwka,
ciggnik siodlowy albo ciaggnieta przez nie naczepa/przyczepa, albo autokar o DMC
powyzej 3,5t oraz do 44t), ale, jezeli dotyczy, caly zestaw drogowy, w sklad ktérego
wchodzi ubezpieczony Pojazd (samochdd ciezarowy albo ciagnik siodtowy, naczepa
albo przyczepa) i/lub drugi element zestawu (odpowiednio - przyczepa albo naczepa,
ciggnik siodtowy albo samochdéd ciezarowy), w takiej sytuacji §wiadczenia assistance
realizowane sg zaré6wno w odniesieniu do ubezpieczonego Pojazdu jak i do catego
zestawu drogowego, np.:

- Pojazdu i nieubezpieczonej przyczepy albo naczepy ciagnietej przez ubezpieczony
Pojazd,

albo:

- Pojazdu i ciaggnacego go nieubezpieczonego ciggnika albo samochodu ciezarowego.

8. Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela polega na organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczent
w przypadku wystagpienia Zdarzenia assistance, do limitu $wiadczenia dla danej opcji
ubezpieczenia oraz z uwzglednieniem zakresu terytorialnego ubezpieczenia dla danego
Swiadczenia, okreslonych w tresci niniejszych SWU, w tym w ponizszej Tabeli limitéw

i $wiadczen.



ALIOR TRUCK Assistance - Tabela opcji, Swiadczen i limitow

SWIADCZENIA

OPCJA
PODSTAWOWA

OPCJA
ROZSZERZONA

OPCJAEXTRA

OPCJATOP

Wypadek (W), Kradziez (K),

Awaria (A), Wypadek (W),
Kradziez (K), Nieszczesliwy
Wypadek (NW)

Awaria (A), Wypadek (W),
Kradziez (K), Nieszczesliwy
Wypadek (NW), Usterka
techniczna (UT), Zablokowanie
Pojazdu (ZP)

Awaria (A), Wypadek (W),
Kradziez (K), Nieszczesliwy
Wypadek (NW), Usterka
techniczna (UT), Zablokowanie
Pojazdu (ZP), Przebicie Opony

(PO)
Naprawa pojazdu na v TAK - do limitu 400 TAK - do limitu 600 euro v TAK - do 600 euro (A, W, v TAK - do 1000 euro (A, W,
miejscu zdarzenia (dojazd i euro (W) [w Europie] (A, W) [w Europie] UT) [w Europie] UT, PO) [w Europie]
robocizna bez kosztéw
czescei)
Holowanie Pojazdu po v" TAK - do limitu 1 500 TAK - do limitu 1 500 euro TAK - do limitu 10 000 V' TAK - do limitu 15 000
Wypadku (do najblizszego euro (W) [w Europie] (W) [w Europie] euro (W) [w Europie] euro (W) [w Europie]
warsztatu)
Holowanie Pojazdu w razie V' TAK - do limitu 1500 TAK - do limitu 1 500 euro TAK - do limitu 2500 euro | v TAK - do limitu 3000 euro
innego Zdarzenia niz euro (K) [w Europie] (A, K) [w Europie] (A,K) [w Europie] v (AK) [w Europie]
Wypadek (do najblizszego
warsztatu)
Repatriacja Pojazdu po v BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA v TAK - do 5000 €
Wypadku max. 1000km (W)
do Polski lub do
wskazanego warsztatu
(jezeli koszt naprawy w
warsztacie przekroczy
5000€)
Holowanie Pojazdu v BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA TAK - do 1000 euro/max. v TAK - do 1000 euro/max.
zablokowanego do 1500 m. (ZP) [w do 1500 m. (ZP) [w
Europie] Europie]
Parking - Postéj Pojazdu na V" TAK - limit 150 TAK - limit 150 euro/max. TAK - limit 150 euro/max. V' TAK - limit 150 euro/max.
parkingu strzezonym euro/max. 3 dni (W) 3 dni (A, W) [w Europie] 3 dni (A, W) [w Europie] 3 dni (A, W) [w Europie]
[w Europie]
Dostarczenie czgsci v TAK - koszt przesytki TAK - koszt przesytki (A,W) TAK - koszt przesytki (A,W) v" TAK - koszt przesytki (A,W)
zamiennych (W) [w Europie] [w Europie] [w Europie] [w Europie]
Dozér tadunku na miejscu V' TAK-240 euro/ max. TAK - 240 euro/ max. 24 h TAK - 240 euro/ max. 24 h v’ TAK-240 euro/ max. 24 h
zdarzenia 24h (Awaria lub Wypadek w (Awaria lub Wypadek w (Awaria lub Wypadek w
(Wypadek w Polsce) Polsce) Polsce) Polsce)
Organizacja przetadunku v’ TAK- pomoc TAK - pomoc TAK - pomoc v’ TAK- pomoc
na zastepczy $rodek organizacyjna (W) [w organizacyjna (A,W) [w organizacyjna (A,W) [w organizacyjna (A,W) [w
transportu Europie] Europie] Europie] Europie]
Organizacja zastepczego v TAK - pomoc TAK - pomoc TAK - pomoc v TAK- pomoc
$rodka transportu organizacyjna (W) [w organizacyjna (A,W) [w organizacyjna (A,W) [w organizacyjna (A,W) [w
Europie] Europie] Europie] Europie]
Podréz powrotna / Powrdt v' TAK - do limitu 500 TAK - do limitu 500 euro TAK - do limitu 500 euro (A, | ¥* TAK - do limitu 500 euro (A,
do miejsca zamieszkania euro (W, K) [w (A, W, K) [w Europie] W, K) [w Europie] W, K) [w Europie]
Europie]
Hotel - Zakwaterowanie w v' TAK-200 TAK - 200 euro/os./max. 4 TAK - 250 euro/os./ max. 4 v TAK - 250 euro/os./ max. 4
oczekiwaniu na naprawe euro/os./max. 4 doby doby (A,W,K) [w Europie] doby (A,W,K) [w Europie] doby (A,W,K) [w Europie]
(W,K) [w Europie]
Odbidr naprawionego v' TAK - do limitu 500 TAK - do limitu 500 euro TAK - do limitu 500 euro v’ TAK - do limitu 500 euro

pojazdu/ Odbidr Pojazdu
po odzyskaniu go po
Kradziezy

euro (W, K) [w
Europie]

(A, W, K) [w Europie]

(A, W, K) [w Europie]

(A, W, K) [w Europie]




SWIADCZENIA

OPCJA
PODSTAWOWA

OPCJA
ROZSZERZONA

OPCJAEXTRA

OPCJATOP

Wypadek (W), Kradziez (K),

Awaria (A), Wypadek (W),
Kradziez (K), Nieszczesliwy
Wypadek (NW)

Awaria (A), Wypadek (W),
Kradziez (K), Nieszczesliwy
Wypadek (NW), Usterka
techniczna (UT), Zablokowanie
Pojazdu (ZP)

Awaria (A), Wypadek (W),
Kradziez (K), Nieszczesliwy
Wypadek (NW), Usterka
techniczna (UT), Zablokowanie
Pojazdu (ZP), Przebicie Opony
(PO)

Ztomowanie pojazdu x BRAK v" TAK - do limitu 500 euro v TAK - do limitu 500 euro v TAK - do limitu 500 euro
SWIADCZENIA (W,K) [w Europie] (W,K) [w Europie] (W,K) [w Europie]

Dostarczenie brakujacych x BRAK v" TAK - koszt przesytki / v TAK - koszt przesytki / v TAK - koszt przesytki /

dokumentéw (na Wniosek SWIADCZENIA max.2 razy w roku [w max.2 razy w roku [w max.2 razy w roku [w

Ubezpieczonego) Europie] Europie] Europie]

Wizyta lekarza / x BRAK v TAK - do limitu 200 euro v TAK - do limitu 200 euro v TAK - do limitu 200 euro

pielegniarki SWIADCZENIA (NW za granica Polski) (NW za granica Polski) (NW za granica Polski)

Pierwsza informacja x BRAK x BRAK SWIADCZENIA v TAK- pomoc informacyjna v TAK- pomoc informacyjna

medyczna SWIADCZENIA (NW za granica Polski) (NW za granica Polski)

Dostarczenie niezbednych x BRAK v TAK- koszt przesytki (NW v" TAK-koszt przesytki (NW v" TAK-koszt przesytki (NW

lekéw SWIADCZENIA za granica Polski) za granica Polski) za granica Polski)

(na Wniosek

Ubezpieczonego)

Transport medyczny x BRAK v TAK- do limitu 10.000 v’ TAK- do limitu 10.000 v’ TAK- do limitu 10.000
SWIADCZENIA euro (NW za granicg Polski) euro (NW za granica Polski) euro (NW za granica Polski)

Pokrycie kosztéw x BRAK v" TAK - do limitu 3000 euro TAK - do limitu 3000 euro TAK - do limitu 3000 euro

hospitalizacji SWIADCZENIA (NW za granica Polski) (NW za granica Polski) (NW za granica Polski)

Kierowca zastepczy x BRAK v" TAK - do limitu 500 euro v TAK - do limitu 500 euro v TAK - do limitu 500 euro
SWIADCZENIA (NW) [w Europie] (NW) [w Europie] (NW) [w Europie]

Transport zwtok x BRAK v TAK - koszty transportu do v TAK- koszty transportu do v TAK- koszty transportu do
SWIADCZENIA 10 000 euro, koszt trumny 10 000 euro, koszt trumny 10 000 euro, koszt trumny

do 700 EURO (NW za do 700 euro (NW za granica do 700 euro (NW za granica
granicg Polski) Polski) Polski)

Pomoc w wizycie osoby X BRAK v" TAK - do limitu 350 euro v TAK - do limitu 350 euro v TAK - do limitu 350 euro

bliskiej w przypadku SWIADCZENIA (NW za granica Polski) (NW za granica Polski) (NW za granica Polski)

Hospitalizacji

Ubezpieczonego

Pomoc w ttumaczeniu x BRAK v\ TAK- pomoc informacyjna v TAK- pomoc informacyjna v’ TAK- pomoc informacyjna

formularzy SWIADCZENIA

Pomoc ttumacza przez X BRAK %X BRAK $WIADCZENIA v TAK-pomocinformacyjna | ¥ TAK - pomoc informacyjna

telefon SWIADCZENIA

Organizacja ttumacza lub X BRAK %X BRAK $WIADCZENIA v TAK - pomoc v TAK - pomoc

prawnika SWIADCZENIA organizacyjna organizacyjna

Podane limity przystuguja na Zdarzenie assistance - o ile Tabela i SWU nie stanowi inaczej.

OPIS POSZCZEGOLNYCH SWIADCZEN

§4

A.POMOC TECHNICZNA
1. Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty dojazdu i robocizny mechanika w celu naprawy Unieruchomionego Pojazdu na drodze,




w zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci holowania Pojazdu, przy czym
koszty potrzebnych do naprawy czesci musza zosta¢ pokryte przez Partnera Alior Leasing.
2. Holowanie Pojazdu

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, gdy nie jest mozliwa naprawa Pojazdu na miejscu
zdarzenia, Centrum Alarmowe Assistance:
a. zorganizuje i pokryje koszty uzycia dzwigu (lub innego sprzetu) w celu podniesienia
lub wyciagniecia Pojazdu na droge
i/lub
b. zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego

dokonaé naprawy Pojazdu.
W ramach limitu na $wiadczenie - w razie holowania Pojazdu po Wypadku Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje do podlimitu w wysokosci réwnowartosci max. 500 EURO koszty
zbierania czeéci Pojazdu, towaru lub sprzatania miejsca Wypadku (o ile nie wymaga to
specjalistycznego sprzetu, specjalnych kwalifikacji lub zezwolen). Limit w wysokosci 500 EURO
zawiera sie w limicie §wiadczenia ,Holowanie Pojazdu” okres§lonym w Tabeli limitéw i §wiadczen dla
danej opcji ubezpieczenia.
3. Repatriacja Pojazdu po Wypadku
W razie wystagpienia Wypadku, gdy Pojazd zostal odholowany za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance do warsztatu, a warsztat poinformuje Centrum Alarmowe, ze koszt naprawy
Pojazdu przekroczy 5000 €, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszt transportu
(holowania) Pojazdu do Polski lub do wskazanego przez Ubezpieczonego Gléwnego warsztatu do
limitu okreslonego w Tabeli $wiadczen. Swiadczenie Repatriacja Pojazdu po Wypadku moze by¢
realizowane wylacznie przez ustugodawcéw Centrum Alarmowego Assistance.
4. Parking - Post6j pojazdu na parkingu strzezonym
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, o ile nie jest mozliwe holowanie Pojazdu do warsztatu
lub brak jest mozliwosci przyjecia Pojazdu do warsztatu po zakoriczeniu Holowania, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia polegajacego na postoju Pojazdu na
parkingu strzezonym.
5. Holowanie Pojazdu zablokowanego
W przypadku Zdarzenia Assistance, polegajacego na Zablokowaniu Pojazdu, Centrum Alarmowe
Assistance:

a. zorganizuje i pokryje koszty uzycia dzwigu (lub innego sprzetu pomocy drogowej)
lub
b. zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu na odleglos¢ nie przekraczajgca 1500 metrow,

- w celu umozliwienia samodzielnego kontynuowania jazdy przez dany Pojazd.
Swiadczenie jest realizowane z uwzglednieniem specyfiki aktualnie panujacych warunkéw
pogodowych (w tym wlasciwej dla takich warunkéw dyspozycyjnosci ustugodawcéw) oraz z
uwzglednieniem decyzji i zaleceni Policji lub innych uprawnionych stuzb.
Obowiazuje limit maksymalnie jednego takiego $wiadczenia w roku ubezpieczeniowym.
6. Dostarczenie cze$ci zamiennych
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, powodujgcego koniecznoé¢ naprawy Pojazdu, gdy
niezbedne do jej wykonania czeéci zamienne nie sg dostepne i nie moga by¢ zaméwione przez warsztat
naprawczy, w ktéorym Unieruchomiony Pojazd jest naprawiany, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty wystania do miejsca unieruchomienia Pojazdu takich czeéci zamiennych,
dostarczonych Centrum Alarmowemu Assistance na zlecenie Ubezpieczonego Gléwnego lub Partnera
Alior Leasing (to jest wylacznie koszty nadania takiej przesytki). Z zakresu ochrony wylaczone sa



koszty zakupu czesci zamiennych, jak réwniez oplat celnych zwigzanych z przesytka poza terytorium
Polski.

7. Dozoér ladunku na miejscu zdarzenia

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance w Polsce, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i oplaci koszty dozoru tadunku przewozonego ubezpieczonym Pojazdem, o ile brak jest mozliwosci
zorganizowania naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowania Pojazdu wraz z fadunkiem
w ciggu 6 godzin od momentu powiadomienia Centrum Alarmowego Assistance.

8. Organizacja przeladunku na zastepczy srodek transportu

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, o ile tagczny czas holowania Pojazdu zorganizowanego
przez Centrum Alarmowe Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek
Ubezpieczonego Gléwnego lub Partnera Alior Leasing Centrum Alarmowe Assistance w miare
lokalnych mozliwosci na koszt i odpowiedzialnoé¢ Partnera Alior Leasing pomoze mu w organizacji
przetadunku towaru na zastepczy $rodek transportu lub pojazd zastepczy zorganizowany przez
Ubezpieczonego Gléwnego lub Partnera Alior Leasing w uzgodnieniu z Centrum Alarmowym
Assistance.

9. Organizacja zastepczego Srodka transportu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile holowanie Pojazdu zorganizowanego przez
Centrum Alarmowe Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek Ubezpieczonego
Gléwnego Centrum Alarmowe Assistance przekaze Ubezpieczonemu, Ubezpieczonemu Gléwnemu
lub Partnerowi Alior Leasing informacje na temat lokalnych mozliwosci zorganizowania zastepczego
srodka transportu lub pojazdu zastepczego, na koszt i odpowiedzialnoé¢ Partnera Alior Leasing.

10. Zlomowanie Pojazdu

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance powodujacego Szkode catkowita Pojazdu, Centrum
Alarmowe Assistance - na pisemny wniosek wlasciciela Pojazdu, po dostarczeniu przez
Ubezpieczonego, Ubezpieczonego Gléwnego lub Partnera Alior Leasing dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia zlomowania Pojazdu - zorganizuje i pokryje koszty zlomowania Pojazdu oraz

dopetni formalnosci z tym zwigzanych.

B. POMOC DLA ZALOGI POJAZDU
1. Podroéz powrotna/Powrét do Miejsca zamieszkania
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, gdy zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego
Assistance przewidywany okres naprawy Pojazdu przekroczy 24 godziny w Polsce lub 3 dni poza
granicami Polski albo gdy utrata Pojazdu nastgpila na skutek Kradziezy, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania,
nastepujacymi srodkami transportu:

a. taksé6wka w przypadku podrézy nie przekraczajgcej 100 km,

b. pociagiem I klasy lub autobusem,

c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociagiem lub autobusem

przekracza 8 godzin.

Przejazd obejmuje réwniez transport takséwka na i z dworca/lotniska.
2. Hotel - Zakwaterowanie w oczekiwaniu na naprawe
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance i braku mozliwosci naprawy Pojazdu w dniu zdarzenia
albo utraty Pojazdu na skutek Kradziezy, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
transportu Ubezpieczonego do najblizszego hotelu oraz jego zakwaterowania w tym hotelu (nocleg ze
$niadaniem) - bez kosztow baru, telefonu oraz wszelkich innych dodatkowych ustug zwigzanych
z pobytem Ubezpieczonego w hotelu do 1acznej wysokosci limitu $wiadczenia na kazda osobe
korzystajaca ze $wiadczenia Ubezpieczonych, nie dtuzej niz przez 4 doby hotelowe.



3. Odbiér naprawionego Pojazdu / Odbidr Pojazdu po odzyskaniu go po Kradziezy
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance oraz w przypadku uprzedniego skorzystania przez
Ubezpieczonego kierowcy Pojazdu ze $wiadczenia ,Powrét do miejsca zamieszkania” Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty przejazdu Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej
przez Ubezpieczonego Gléwnego lub Partnera Alior Leasing, po odbiér Pojazdu:
- naprawionego
albo
- odzyskanego po Kradziezy,
nastepujacymi srodkami transportu:
a. takséwka w przypadku podrézy nie przekraczajacej 100 km,
b. pociagiem I klasy lub autobusem,
c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem lub autobusem
przekracza 8 godzin.
Przejazd obejmuje réwniez transport takséwka do i z dworca/lotniska.
4. Pomoc ttumacza przez telefon
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek
Ubezpieczonego, zorganizuje dorazng telefoniczng pomoc ttumacza Centrum Alarmowego Assistance
w rozmowach ze stuzbami medycznymi, policja, pomoca drogowa lub straza graniczna. Pomoc
tlumacza odbywa sie w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, wloskim lub hiszparskim.
5. Pomoc w tlumaczeniu formularzy
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance przettumaczy oficjalne
formularze, ktérych obowiazek wypelnienia pozostaje w bezposrednim zwiazku z zaistnieniem
Zdarzenia assistance. Pomoc w tlumaczeniu formularzy realizowana jest w ciagu 24 godzin od
momentu otrzymania przez Centrum Alarmowe Assistance kopi formularzy i odbywa sie w jezyku
angielskim, francuskim, niemieckim, wloskim lub hiszpanskim.
6. Organizacja ttumacza lub prawnika
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek i koszt
Partnera Alior Leasing, zorganizuje udzial tlumacza lub prawnika posiadajacego uprawnienia
zawodowe (profesjonalnego pelnomocnika procesowego) podczas:
a. dochodzenia policyjnego,
b. postepowania sadowego
toczacego sie w zwigzku ze Zdarzeniem assistance.
7. Dostarczenie brakujacych dokumentéw
Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty nadania
przesylki brakujacych dokumentéw niezbednych do kontynuowania podrézy (dokumenty
potwierdzajace zawarcie obowigzkowej umowy ubezpieczenia, listy przewozowe, dokumenty Pojazdu
i Ubezpieczonych) do miejsca, w ktérym przebywa Ubezpieczony, pod warunkiem dostarczenia
przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance na terytorium Polski brakujacych dokumentéw
przez osobe wskazang Centrum Alarmowemu Assistance przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego

Gléwnego lub Partnera Alior Leasing.
C.POMOC MEDYCZNA

1. Pierwsza informacja medyczna

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zapewni udzielenie
informacji medycznej w oparciu o informacje otrzymane droga telefoniczng od Ubezpieczonego.

2. Wizyta lekarza / pielegniarki



W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, w wyniku ktérego Ubezpieczony wymaga pomocy
lekarskiej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje albo zorganizuje i pokryje koszty:

a. dojazdu i honorarium lekarza pierwszego kontaktu albo pielegniarki (w zakresie
zaleconym przez Lekarza Centrum Alarmowego lub Lekarza prowadzacego) do
miejsca pobytu Ubezpieczonego
albo

b. dojazdu Ubezpieczonego do najblizszej wskazanej przez Centrum Alarmowe
Assistance placowki medycznej oraz wizyty w tej placéwce u lekarza pierwszego
kontaktu lub pielegniarki.

Swiadczenie jest organizowane, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego,
przy czym Ubezpieczyciel pokrywa wylacznie koszty pierwszej takiej wizyty.
3. Dostarczenie niezbednych lekéw
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje wysylke i pokryje koszty wysylki lekéw przepisanych
Ubezpieczonemu przez Lekarza prowadzacego na terytorium Polski i niedostepnych w miejscu pobytu
Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zazywanie tych lekéw przez Ubezpieczonego jest konieczne oraz
Ubezpieczony wskazal Centrum Alarmowemu Assistance osobe na terenie Polski, ktéra bedzie mogta
przekazaé niezbedne recepty lub leki jego przedstawicielowi. Wysyltka zostanie zorganizowana
mozliwie najszybszym $rodkiem transportu. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu
lekéw, do ktérych pokrycia zobowigzany jest Ubezpieczony.
4. Transport medyczny
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego:

a. z miejsca wystapienia Zdarzenia assistance do placowki medycznej w kraju
wystapienia Zdarzenia assistance,

b. pomiedzy placéwkami medycznymi w kraju wystapienia Zdarzenia assistance,

c. do Miejsca zamieszkania lub do placéwki medycznej na terytorium Polski (dla zdarzen
majacych miejsce poza terytorium Polski).

O zasadnosci $wiadczenia, miejscu docelowym transportu oraz o wyborze srodka transportu decyduje
Lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z Lekarzem prowadzacym leczenie
Ubezpieczonego.

5. Pokrycie kosztow hospitalizacji

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
udokumentowane koszty Hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegéw i operacji, ktérych ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego nie mozna byto odlozy¢ do czasu powrotu na terytorium Polski. Centrum
Alarmowe Assistance pokrywa koszty Hospitalizacji Ubezpieczonego przez czas niezbedny do tego, by
stan zdrowia Ubezpieczonego poprawil sie na tyle, by mozliwe bylo przewiezienie go na terytorium
Polski. O zasadnosci zorganizowania §wiadczenia decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance
w porozumieniu z Lekarzem prowadzacym.

6. Kierowca zastepczy - pokrycie kosztow przyjazdu kierowcy zastepczego

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance i braku na miejscu Ubezpieczonego kierujacego
Pojazdem lub jakiejkolwiek innej osoby mogacej go zastgpi¢ lub po dostarczeniu zaswiadczenia
o niezdolnoéci dotychczasowego kierowcy do prowadzenia Pojazdu wydanego przez Lekarza
prowadzacego, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty przejazdu kierowcy
wskazanego przez Ubezpieczonego Gléwnego lub Partnera Alior Leasing w celu umozliwienia odbioru
Pojazdu z miejsca jego postoju, gdy w wyniku $mierci lub trwajacej powyzej 5 dni Hospitalizacji lub
niezdolnosci do kierowania Pojazdem dotychczasowego kierowcy nie jest mozliwe kontynuowanie



przez niego podrézy. Przejazd kierowcy zastepczego realizowany jest nastepujacymi $rodkami
transportu:
a. taks6wka w przypadku podrézy nie przekraczajacej 100 km,
b. pociagiem I klasy lub autobusem,
samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociagiem lub autobusem
przekracza 8 godzin.
Przejazd obejmuje réowniez transport takséwka na i z dworca/lotniska.
7. Transport zwlok
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Assistance poza granicami Polski Ubezpieczony zmarl, Centrum
Alarmowe Assistance pomoze w dopelnieniu formalnosci i pokryje koszty zwigzane z przewiezieniem
zwlok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca znajdujacego sie na terenie Polski, wskazanego przez
rodzing zmarlego. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw pogrzebu lub pochéwku.
8. Pomoc w wizycie osoby bliskiej w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Assistance, Ubezpieczony wymaga Hospitalizacji przez okres diuzszy
niz 4 dni w Placéwce medycznej znajdujacej sie powyzej 50 km od jego Miejsca zamieszkania, na
wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:
1) transportu osoby bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego z miejsca jej pobytu na terytorium
Polski do Placéwki medycznej, w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany, oraz koszty podrézy
powrotnej tej osoby do miejsca jej zamieszkania na terytorium Polski po zakoriczonej Hospitalizacji
Ubezpieczonego. Transport odbywa sie:
a) taksowka (nie dalejjednak niz na odlegtos¢ 100 km),
b) pociagiem I klasy lub autobusem,
c) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociagiem lub autobusem przekracza
8 godzin,
w tym w odniesieniu do pkt. b) i ¢) réwniez transport takséwka do i z dworca/lotniska.
2) zakwaterowania osoby bliskiej (nocleg z wliczonym $niadaniem) wskazanej przez Ubezpieczonego
w hotelu znajdujacego sie najblizej miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego.

D. POMOC INFORMACYJNA

1. Przekazanie pilnej wiadomoSsci

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance przekaze niezwlocznie wskazanej przez
niego osobie w Polsce pilne informacje w zwiazku z zaistnieniem Zdarzenia assistance. Ubezpieczony
zobowigzany jest do podania danych kontaktowych osoby, ktérej ma by¢ przekazana pilna wiadomos¢.
2. Infolinia o ustugodawcach

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej
informaciji o:

* danych teleadresowych autoryzowanych warsztatow,

* danych teleadresowych stacji benzynowych,

* danych teleadresowych zakladéw wulkanizacyjnych,

* danych teleadresowych parkingéw strzezonych,

* danych teleadresowych placéwek medycznych i aptek,

* danych teleadresowych moteli i hoteli,

* danych teleadresowych zakladéw gastronomicznych.

3. Nawigacja w podréozy

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej
informacji o rekomendowanych trasach przejazdu pomiedzy okreSlonymi miejscami w Europie



remontach drég, natezeniu ruchu/korkach, dopuszczalnym tonazu drég i mostéw na trasie przejazdu,
czasie oczekiwania na przejsciach granicznych.

4. Pomoc tlumacza przez telefon
W przypadku wystagpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek
Ubezpieczonego, zorganizuje doraznag telefoniczng pomoc ttumacza Centrum Alarmowego Assistance
w rozmowach ze stuzbami medycznymi, policja, pomoca drogowa lub straza graniczng. Pomoc
tlumacza odbywa sie w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, wloskim lub hiszpariskim.
5. Pomoc w tlumaczeniu formularzy
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance przettumaczy oficjalne
formularze, ktérych obowiazek wypelnienia pozostaje w bezposrednim zwigzku z zaistnieniem
Zdarzenia assistance. Pomoc w tlumaczeniu formularzy realizowana jest w ciggu 24 godzin od
momentu otrzymania przez Centrum Alarmowe Assistance kopi formularzy i odbywa sie w jezyku

angielskim, francuskim, niemieckim, wtoskim lub hiszpanskim.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia ALIOR TRUCK Assistance dla danego
Pojazdu rozpoczyna sie zgodnie z data poczatku odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wpisang dla
danego Pojazdu w przekazywanych do Ubezpieczyciela listach izestawieniach Pojazdéw
i potwierdzong na Certyfikacie przystapienia do ubezpieczenia, pod warunkiem oplacenia sktadki
w wysokoéci odpowiadajacej zakresowi ochrony ubezpieczeniowej w sposéb i w terminie
okreslonych w Umowie ubezpieczenia ALIOR TRUCK ASSISTANCE.

2. Okres ubezpieczenia jest wielokrotnoécia 12 miesiecy. Minimalny okres ubezpieczenia wynosi 12
miesiecy a maksymalny okres ubezpieczenia 60 miesiecy.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie ALIOR TRUCK Assistance dla danego Pojazdu
koniczy sie, z zastrzezeniem postanowienl ustepéw ponizszych:
1) z uplywem okresu ubezpieczenia danego Pojazdu,
2) z dniem wyrejestrowania Pojazdu, nie wczesniej jednak niz z dniem poinformowania

Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego o wyrejestrowaniu takiego Pojazdu.

SKEADKA

§6

Wysokos¢ skladki ustalana jest zgodnie z Umowa ubezpieczenia ALIOR TRUCK ASSISTANCE dla
danego Pojazdu z uwzglednieniem opcji ubezpieczenia oraz dtugosci okresu ubezpieczenia (w tym dla
okreséw wieloletnich).

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. Umowa ubezpieczenia ALIOR TRUCK ASSISTANCE nie moze by¢ objety autobus miejski,
miedzymiastowy i szkolny, samochéd specjalny i przyczepa specjalna (decyduje wpis w dowodzie
rejestracyjnym), trolejbus, pojazd wolnobiezny, koparka lub koparko-tadowarka, spycharka,
pojazd drogowo-szynowy, dzwig rejestrowany, betoniarka samotadujaca, pompa betonowa,
ciggnik rolniczy i przyczepa rolnicza, oraz wszelkiego typu maszyny rolnicze, budowlane lub
drogowe, pojazdy lotniskowe i wojskowe, oraz wszelkie Pojazdy wynajmowane lub udostepniane
odplatnie krétkoterminowo - to jest na okres krotszy niz 6 miesiecy.



2. Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztéw $wiadczern wynikajacych z niniejszego

ubezpieczenia, jezeli:

a.

udzielenie $wiadczen assistance zostalo uniemozliwione przez dziatanie silty wyzszej:
trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak dostepnosci urzadzen
telekomunikacyjnych;

realizacja $wiadczeri assistance zostanie uniemozliwiona wskutek interwencji
lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach na drodze, za
bezpieczeristwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy
pozarnej, policji lub organéw celnych;

Pojazd objety ubezpieczeniem nie posiada waznych, na dzienn wystapienia Zdarzenia
assistance, badan technicznych, o ile mialo to wptyw na zajécie Zdarzenie assistance.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich

kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, Ubezpieczonego Gléwnego lub Partnera Alior

Leasing w zwiazku z zajéciem Zdarzenia assistance, gdy dziatat on bez uprzedniego porozumienia

z Centrum Alarmowym Assistance.

4. Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ $wiadczenie, jesli Zdarzenie assistance zostalo zgloszone do

Centrum Alarmowego Assistance pézniej niz 48 godzin od jego zaistnienia, jezeli takie op6Znienie

miato wplyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia assistance.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia assistance spowodowane:

a.

a o

dzialaniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroryzmu lub sabotazu,
ruchami spolecznymi, katastrofa nuklearng lub radioaktywnoscig;

wing umy$lng lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczonego
Gléwnego lub Partnera Alior Leasing;

kradzieza lub utratg kluczykéw samochodowych;

przeladowaniem Pojazdu i przekroczeniem dopuszczalnego nacisku na osie lub
obcigzeniem Pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta
Pojazdu;

ugrzeznieciem lub osunieciem sie Pojazdu lub ciggnietej przezen przyczepy/naczepy
z powodu zatrzymania go/jej na luznym, niestabilnym lub grzaskim podtozu;
nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji Centrum
Alarmowego Assistance;

niewlasciwa eksploatacjg niezgodna z zaleceniami producenta Pojazdu;

normalnym zuzyciem eksploatacyjnym czesci lub elementéw Pojazdu, ktére zgodnie
z instrukcja obstugi Pojazdu albo zgodnie z zaleceniami producenta Pojazdu lub
producenta czesci Pojazdu powinny by¢ systematycznie wymieniane w czasie jego

eksploatacji.

6. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia assistance powstate:

a.

podczas lub w nastepstwie jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych
jazd, jak réwniez podczas uzycia ubezpieczonego Pojazdu jako rekwizytu, do jazd
probnych, nauki jazdy lub doskonalenia techniki jazdy;

w Pojazdach przeznaczonych i/lub uzywanych do przewozu: produktéw lub
surowcoéw toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych (ADR) - do czasu
zakoniczenia akcji usuwania zagrozenia wynikajacego z wilasciwosci przewozonego
tadunku - przy czym odpowiedzialnos¢ Centrum Alarmowego Assistance jest
catkowicie wytaczona, jezeli obecnosé takich fadunkéw doprowadzila do szkody lub ja
powiekszyla;



10.

11.

12.

13.

c.  w trakcie dzialania przestepczego dokonywanego z wykorzystaniem Pojazdu objetego
ubezpieczeniem - wylaczenie odpowiedzialnosci dotyczy $wiadczen assistance
w stosunku do sprawcow przestepstwa;

d. w zwiazku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez osobe nieupowazniong
przez Ubezpieczonego Gléwnego lub Partnera Alior Leasing - wylaczenie
odpowiedzialnosci dotyczy $wiadczen assistance na rzecz tego kierowcy;

e. w zwiazku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez kierowce po spozyciu lub
pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw ograniczajacych zdolnosé do
kierowania pojazdami mechanicznymi, a takze w zwiazku z kierowaniem
ubezpieczonym Pojazdem przez kierowce nie posiadajacego wymaganego prawem
kraju zdarzenia prawa jazdy.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy ubezpieczonych Pojazdéw w warsztatach, a takze
kosztéow konserwacji i eksploatacji ubezpieczonego Pojazdu oraz kosztéw paliwa i czeéci
zamiennych:
- w przypadku $wiadczenia "Naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia" koszty czeéci zamiennych,
plynéw eksploatacyjnych oraz materiatéw uzytych do naprawy pokrywa Partner Alior Leasing,
- w przypadku sSwiadczern opisanych jako ,Organizacja” koszty organizowanych ustug,
pokrywa Partner Alior Leasing.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za tadunki i towary przewozone ubezpieczonym Pojazdem, ani za
bagaz i przedmioty osobiste Ubezpieczonych.
W przypadku organizacji podrézy Ubezpieczonych zgodnie z przystugujacymi $wiadczeniami
Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztéw transportu zwierzat i nadbagazu
rozumianego jako bagaz, ktérego przewéz z uwagi na wielko$¢ (masa, rozmiary) wymaga
dodatkowej oplaty na rzecz przewoznika.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw transportu tadunku lub towaréw przewozonych Pojazdem
ubezpieczonym, optat celnych, optat drogowych (autostrady, promy), ubezpieczenia oraz kosztéw
wyzywienia Ubezpieczonych.
Swiadczenie ,Holowanie Pojazdu” nie obejmuja pokrycia kosztéw zatadunku /roztadunku
towar6w, zbierania towaréw nieopakowanych lub towaréw ADR w zwiazku z zajSciem Zdarzenia
assistance, transportu lub magazynowania wszelkich towaréw oraz organizacji innych ustug i/lub
pokrycia ich kosztow zwigzanych z powstalym Zdarzeniem assistance i udzieleniem pomocy,
anie opisanych w SWU. Sprzatanie po Wypadku w ramach $wiadczeni ,Holowania Pojazdu”
ogranicza si¢ do opakowanych towaréw lub rozrzuconych czeéci Pojazdu i nie obejmuje usuwania
innych zanieczyszczen, zniszczen lub uszkodzen bedacych skutkiem Wypadku powstatych poza
Pojazdem.
Ubezpieczenie nie obejmuje opdzZnienia w transporcie fadunkéw, szkéd w postaci utraconych
korzysci oraz innych szkéd, ktére zwigzane sa z dzialalnoscig gospodarcza Partnera Alior Leasing.
W zakresie wszystkich Swiadczen "Pomoc medyczna" Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku:
a. choréb lub obrazen ciala o powierzchownym i fagodnym charakterze, ktére nie
uniemozliwiajg kontynuowanie podrézy ubezpieczonym Pojazdem;
b. obrazeni ciala, choréb i stanéw patologicznych bedacych konsekwencja uzycia toksyn,
narkotykoéw i sSrodkéw odurzajacych oraz lekéw nie przepisanych przez lekarza;
c. choréb przewlektych, powodujacych uszkodzenia neurologiczne, zaburzenia oddechowe,
krazeniowe, nerkowe i krwiotwoércze, o ktérych Ubezpieczony wiedzial przed
wyruszeniem w podréz;



d. nawrotéw choréb, o ktérych Ubezpieczony wiedzial przed wyruszeniem w podréz
i rekonwalescencji, o ile istnialy przeciwwskazania do podrézowania ubezpieczonym
Pojazdem.
14. Z zakresu $wiadczen ,Pomoc medyczna” wylaczone sa wszystkie Swiadczenia i koszty zwigzane
ze zdarzeniami bedacymi wynikiem:
a. epidemii lub pandemii,
b. ciazy,
c.  choréb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,
d. nieszczesliwych wypadkéw lub choréb, ktére zaistnialy w Polsce.

15. Z zakresu $wiadczen ,Pomoc medyczna” wytaczone sg z koszty:

a. szczepieri ochronnych (w tym szczepienn obowigzkowych na terenie danego paristwa),
b. badan majacych charakter profilaktyczny,

c. leczenia stomatologicznego i protetyki stomatologicznej,

d. operacji plastycznych wszelkiego rodzaju.

16. Odrzucenie przez Ubezpieczonego decyzji Lekarza Centrum Alarmowego Assistance badz
samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami Lekarza Centrum Alarmowego
Assistance pociaga za soba utrate prawa do $wiadczerh medycznych.

17. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje takze strat materialnych z tytulu utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego, zwiazanych

z Nieszczesliwym wypadkiem.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE - OBOWIAZKI
UBEZPIECZONEGO
§8
W  celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spelnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony,
Ubezpieczony Gléwny lub Partner Alior Leasing zobowigzani sa zawiadomi¢ o zaistnieniu Zdarzenia
assistance Centrum Alarmowe Assistance, telefonujac pod numer Centrum Alarmowego Assistance tel.
+48 22 529 85 11 podajac nastepujace informacje:

- zakres ubezpieczenia (opcja ubezpieczenia),

- imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz nazwe Partnera Alior Leasing

- miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow,

- rodzaj Pojazdu,

- marke, typ i numer rejestracyjny Pojazdu,

- nr VIN Pojazdu (jezeli jest on konieczny do realizacji swiadczenia),

- krotki opis zaistnialego zdarzenia,

- informacje na temat tadunku lub wiezionych pasazeréw, ktére moga mie¢ znaczenie dla

wlasciwej organizacji §wiadczen assistance.

§9

1. W przypadku zgloszenia roszczenia o wykonanie swiadczeni z SWU o charakterze medycznym
lub z tytulu zgonu, Ubezpieczyciel moze wnosi¢ o dostarczenie dokumentacji, wyrazenia
dalszych zgéd i zlozenia o$wiadczern niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i zakresu przystugujacych $wiadczen. W szczegdlnosci Ubezpieczyciel moze
wnosic o:

e zlozenie o$wiadczenia przez Ubezpieczonego, o ktérym mowa w art. 38 ustawy z dnia 11

wrzeénia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dotyczacego uzyskiwania



informacji i dokumentacji od lekarzy i placéwek medycznych),

e uzyskanie informacji od Narodowego Funduszu Zdrowia,

e uzyskanie informacji od innych ubezpieczycieli.

2. W przypadku odmowy przedstawienia dokumentacji, udzielenia informacji, zlozenia
oswiadczen lub wyrazenia zgdéd o ktérych mowa powyzej, moze uniemozliwi¢ to
Ubezpieczycielowi realizacje odpowiednich §wiadczen ubezpieczeniowych.

3. Partner Alior Leasing, Ubezpieczony Gléwny oraz Ubezpieczony zobowigzani sa uzy¢
wszelkich $rodkéw jakimi dysponuja aby ograniczyé zwiekszenie sie skutkéw Zdarzenia
assistance.

4. Jezeli Ubezpieczony, Ubezpieczony Gléwny lub Partner Alior Leasing umys$lnie lub na skutek
razacego niedbalstwa nie dopelni obowigzkéw okreslonych w § 9 lub w ust. 112 powyzej jezeli
naruszenie ww. obowiazkéw przyczynilo sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwilo
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Ubezpieczyciel ma prawo do
odpowiedniego zmniejszenia wysokosci §wiadczenia assistance.

5. W kazdym wypadku, gdy w SWU mowa jest o podejmowani decyzji, udzielaniu wyjaénieni lub
przekazywaniu informacji przez Ubezpieczonego Gléwnego czynnosci te moze wykonywac
bezposrednio Partner Alior Leasing.

6. Koszty nieuzgodnione i niezatwierdzone wczeéniej przez Centrum Alarmowe Assistance nie

beda zwracane, nawet jesli mieszcza sie w granicach $wiadczenia Holowania Pojazdu, czy
Repatriacji pojazdu po Wypadku na podstawie niniejszego SWU.

7. Kazdy przypadek ewentualnej refundacji kosztéw powinien zosta¢ uzgodniony z Centrum

Alarmowym.

8. W przypadku uzgodnionej z Centrum Alarmowym refundacji kosztéw - w celu uzyskania

zwrotu poniesionych kosztéw Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony Gléwny zobowigzany jest
dostarczy¢ faktury lub rachunki wskazujace poniesione koszty.

9. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Gléwny lub Partner Alior Leasing kazdorazowo informuje tez
Ubezpieczyciela czy przedmiot ubezpieczenia jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u innego

ubezpieczyciela.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§10

1.

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztéw $wiadczen assistance, o ktérych mowa
w niniejszych SWU, roszczenia Ubezpieczajacego, Partnera Alior Leasing, Ubezpieczonego
glownego lub Ubezpieczonego, przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za zdarzenie
powodujace koniecznosé udzielenia $wiadczenia przechodza z mocy prawa na Ubezpieczyciela do
wysokosci poniesionych przez niego §wiadczen.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do 0s6b najblizszych oraz za ktére
Ubezpieczony, Ubezpieczony Giéwny lub Partner Alior Leasing ponosi odpowiedzialnos¢.

Jezeli Ubezpieczajacy, Partner Alior Leasing, Ubezpieczony Gltéwny lub Ubezpieczony skutecznie
zrzekl sie roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w calosci lub w czesci,
Ubezpieczyciel moze zadaé¢ zwrotu odpowiednio caloéci lub czesci poniesionych kosztow
§wiadczen assistance.

Ubezpieczajacy, Partner Alior Leasing, Ubezpieczony Gléwny i Ubezpieczony zobowigzani sa do
udzielania Ubezpieczycielowi wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci koniecznych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.



POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§11

1.

Niniejsze postegpowanie reklamacyjne okreéla zasady zglaszania i rozpatrywania Reklamacji
zglaszanych przez Klienta, dotyczacych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, wynikajace
z niniejszych SWU, zgodnie z ustawg z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Reklamacja moze zostac¢ ztozona do Dziatu Jakoéci Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemne;j:
a. osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
b. przesyltka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dzial Jakosci
Inter Partner Assistance Polska Sp. z o.0.
ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa,
2) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl

Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:

a. pelen adres korespondencyjny lub,

b. adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz,

c. wskazanie umowy ubezpieczenia,

d. opis zglaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace Reklamacje,

e. oczekiwane dzialania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych ze zgloszeniem, wnoszacy Reklamacje zobowigzany jest dostarczyé wszelkie dane
i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie odpowiedzi przed
jego uplywem.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 Ubezpieczyciel:

a. wyjasnia przyczyne opOznienia,

b. wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespondencyjny wskazany w ust. 3 pkt
a. chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczng. Wéwczas odpowiedz
zostanie przestana droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 3 pkt b.

Klientowi przystuguje prawo zlozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu zwigzanego z umowsq
ubezpieczenia.

Niezaleznie od postanowien niniejszej procedury Klient moze zlozy¢ odwolania od stanowiska
Ubezpieczyciela w ramach wewnetrznej procedury. Odwolania takie sklada sie w nastepujacy
sposob:

1) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl,

2) w formie pisemnej;
a. osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b. przesyltka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dzial Jakosci

Inter Partner Assistance Polska Sp. z o.0.


mailto:quality@ipa.com.pl
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ul. Gieldowa 1;
01-211 Warszawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§12
1.

Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z niniejsza umowa ubezpieczenia beda rozstrzygane
przez sad wlasciwy wedlug przepiséw o wlasciwosci ogélnej albo przez sad wilasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Partnera Alior Leasing lub Ubezpieczonego, a w przypadku
dochodzenia roszczer przez spadkobierce Ubezpieczonego gléwnego lub Ubezpieczonego przez
sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy.

Wszelkie zawiadomienia, oéwiadczenia i wnioski nie bedace Reklamacja skladane przez Partnera
Alior Leasing lub Ubezpieczonego w zwiazku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na
pisSmie poczta tradycyjna lub poczta mailowa i staja sie skuteczne z chwilg ich doreczenia do
adresata.

Zawiadomienia, oéwiadczenia i wnioski, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu zostang
rozpatrzone w terminie do 30 dni liczac od daty ich wptywu do Ubezpieczyciela.

Partner Alior Leasing powinien poinformowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie adresu
zamieszkania lub adresu korespondencyjnego.

Jezykiem obowiazujacym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze SWU wlasciwym jest prawo
polskie.

Niniejsze SWU maja zastosowanie do przystapieit do Umowy ubezpieczenia ALIOR TRUCK
ASSISTANCE majacych miejsce poczawszy od dnia 1 lutego 2023 r.



