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Wersja z dnia 05.12.2023

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
AL FINANCE SP. Z O0.0.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(ti. Dz.U. z 2020 r., poz. 344 z p6zn. zm.) AL Finance Sp. z 0.0. (zwana dalej: ,AL Finance”) ustala regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany dalej: ,Regulaminem”).

§ 1. Definicje

1. Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

Administrator Danych Osobowych — AL Finance jest Administratorem Danych Osobowych
Uzytkownikdédw strony internetowej. Dane osobowe Uzytkownikéw Strony internetowej
pozyskiwane sa w zwigzku z korzystaniem z niej.

Agent lub Ustugodawca — AL Finance Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Weglowa 9,
40-106 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 646878, ktdrej dokumentacja przechowywana jest w Sadzie Rejonowym
Katowice — Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego rejestru Sadowego,
NIP: 6751565906, REGON: 365855285, o kapitale zaktadowym: 8.750,00 z,
nr telefonu: 32 745 64 56, wykonujgca czynnosci w imieniu wiecej niz jednego Zaktadu
Ubezpieczen, polegajace na doprowadzeniu do zawarcia Umowy ubezpieczenia
przez Uzytkownika z wybranym przez niego zaktadem ubezpieczen, poprzez podjecie czynnosci
przygotowawczych do zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz uczestniczenie w zarzadzaniu
i wykonywaniu uméw ubezpieczenia, w zakresie i na zasadach okreslonych w UDU oraz niniejszym
Regulaminie. Agent jest wpisany do rejestru agentdw ubezpieczeniowych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11232707/A na rzecz Towarzystw
Ubezpieczeniowych wymienionych:
1.2.1. na stronie internetowej w zaktadce pn. ,Zaufani Partnerzy” dostepnej tutaj,
1.2.2. w dokumencie pn. ,Informacja o Dystrybutorze ubezpieczen” dostepnym tutaj,
1.2.3. po wypetnieniu formularzu sprawdzenia Agenta w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych
dostepnym tutaj.
Call Center — serwis telefoniczny prowadzony przez Agenta pod numerem telefonu: 32 745 64 56.

Czynnosci agencyjne — czynnosci wykonywane przez pracownikéw lub wspdtpracownikow
AL Finance w imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen, polegajace na doprowadzeniu do zawarcia
Umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika z wybranym przez niego Ubezpieczycielem,
w szczegdlnosci polegajace na wykonywaniu czynnosci przygotowawczych do zawarcia Umowy
ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w zarzadzaniu i wykonywaniu Uméw ubezpieczenia, w zakresie
i na zasadach okreslonych w UDU.

Kanaty zdalne, Droga elektroniczna — sposéb zawarcia Umowy ubezpieczenia lub zainicjowania
kontaktu w sprawie umowy ubezpieczenia za pomoca Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
odbywajacy sie poprzez:

1.5.1. rozmowe telefoniczng z Pracownikiem Call Center,

1.5.2. poczte elektroniczna na wskazany podczas rozmowy telefonicznej adres mailowy Klienta,
1.5.3. poczte elektroniczna na jeden z adresdéw mailowych Agenta dostepnych tutaj.

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t,j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1610 z p6zn. zm.).


https://www.alubezpieczenia.pl/zaufani-partnerzy
https://www.alubezpieczenia.pl/informacja-agent
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent
https://www.alubezpieczenia.pl/kontakt
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1.7.

1.8.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz ktérej zostata zawarta umowa
o Swiadczenie ustug, w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

OFWCA - Osoba Fizyczna Wykonujaca Czynnosci Agencyjne — pracownik lub wspétpracownik
Agenta uprawniony do wykonywania w jego imieniu Czynnosci agencyjnych na rzecz Zaktadu
Ubezpieczen. Formularz umozliwiajacy sprawdzenie OFWCA Agenta w Rejestrze Agentow
Ubezpieczeniowych jest dostepny tutaj.

OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia okreslajace warunki zawarcia i obowigzywania Umow
ubezpieczenia, majace zastosowanie do ubezpieczeh oferowanych przez Agenta.

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Pracownik Call Center — Pracownik Agenta, posiadajacy status OFWCA, wykorzystujacy Serwis
telefoniczny oraz mailowy do kontaktu z Klientami.

. Strona internetowa lub Serwis — strona internetowa Agenta dostepna pod adresem:

https://www.alubezpieczenia.pl/, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z informagji
opracowanych przez Ustugodawce oraz zainicjowanie kontaktu w sprawie zawarcia Umowy
ubezpieczenia za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

. Towarzystwo Ubezpieczeniowe, Ubezpieczyciel |lub Zakiad Ubezpieczen - podmiot

prowadzacy dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu ustug z zakresu ubezpieczeh zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa, w imieniu ktérego na podstawie otrzymanego
petnomocnictwa dziata Agent.

Ubezpieczajacy - Klient zawierajacy Umowe ubezpieczenia z Towarzystwem Ubezpieczen
za posrednictwem Agenta.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, na ktorej rachunek jest zawierana Umowa ubezpieczenia.

UDU - ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczeh (tj. Dz.U. z 2023 r,
poz. 1111 z pdzn. zm.).

Umowa ubezpieczenia — umowa zawierana za posrednictwem Agenta pomiedzy Towarzystwem
Ubezpieczeniowym a Ubezpieczajacym, zgodnie z postanowieniami OWU oraz Regulaminu.

Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczen ubezpieczeniowych w razie $mierci
Ubezpieczonego.

Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiagzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (tj. Dz.U. z 2003 r., poz. 1152 z pdzn. zm.).

Usude - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t,j. Dz.U. z 2020
r., poz. 344 z pdzn. zm.).

Uzytkownik Ilub Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, majaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca
z Ustug udostepnianych w Serwisie lub przez Call Center.

Whiosek ubezpieczeniowy — wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia, ztozony przez Klienta
Droga elektroniczng z pomoca Pracownika Call Center, ustalajagcy warunki Umowy ubezpieczenia
oraz stanowiacy integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia.


https://rpu.knf.gov.pl/search/agent
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§ 2. Postanowienia ogdlne

Podmiotem swiadczacym ustugi Droga elektroniczng jest Agent za pomoca Kanatéw zdalnych.

Regulamin okresla:

2.1. rodzaje ustug swiadczonych za posrednictwem Kanatow zdalnych;

2.2. warunki swiadczenia ustug za posrednictwem Kanatéw zdalnych;

2.3. wymagania techniczne niezbedne do wykonania na rzecz Klienta ustugi za posrednictwem Kanatéw
zdalnych;

2.4. kalkulacji sktadki oraz zawierania Umow ubezpieczenia;

2.5. sposéb ochrony danych osobowych;

2.6. sposéb odstagpienia od Umowy ubezpieczenia;

2.7. sposéb odstapienia od umowy swiadczenia ustug Droga elektroniczng;

2.8. tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin ma zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Agenta Droga
elektroniczna i dotyczy wytacznie tych ubezpieczen, ktére proponowane sg za posrednictwem Kanatow
zdalnych.

Regulamin zostat sporzadzony i funkcjonuje w oparciu o obowiagzujace przepisy prawa polskiego.

Kazdy Klient zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia o zapoznaniu sie z trescig uprzednio
przestanego przez Agenta Regulaminu przy akceptacji Umowy ubezpieczenia. Akceptacja Regulaminu
oznacza wyrazenie zgody na zawarcie Umowy o sSwiadczenie ustug Droga elektroniczng
bez koniecznosci zawarcia odrebnej umowy. Tres¢ Regulaminu zostaje przestana Klientowi nieodptatnie
przy pierwszej korespondencji za posrednictwem Kanatéw zdalnych. Regulamin zostaje przestany
Klientowi w formie umozliwiajacej nieodptatne utrwalanie, zwielokrotnianie dowolng technika,
przechowywanie oraz odtwarzanie przez Klienta w celach zwigzanych ze Swiadczonymi przez Agenta
ustugami. Ponadto tre$¢ Regulaminu udostepniona jest przez Agenta pod adresem:
https://www.alubezpieczenia.pl/regulamin.

Klient obowiazany jest przestrzegac tresci postanowien Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik w celu skorzystania z Ustug zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami
przetwarzania danych osobowych okreslonych w Polityce Prywatnosci, znajdujacej sie na Stronie
internetowej Ustugodawcy pod adresemhttp://www.alubezpieczenia.pl/polityka-prywatnosci.

Ustugodawca w zwigzku z dziatalnoscia w charakterze Agenta Ubezpieczeniowego obowigzany jest
do stosowania ,Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych” uchwalonych przez Polska Izbe
Ubezpieczen, ktérych tresc jest dostepna tutaj.

Zakup produktu ubezpieczeniowego za posrednictwem Agenta nie wigze sie dla Klienta z koniecznoscia
poniesienia dodatkowych kosztow zwigzanych z posrednictwem AL Finance. Wynagrodzenie w formie
prowizji jest uwzglednione w sktadce ubezpieczeniowej, zgodnie z trescig Informacji o Dystrybutorze
ubezpieczen dostepnej tutaj.

§ 3. Rodzaje ustug swiadczonych Droga elektroniczna

Agent swiadczy Droga elektroniczng nastepujace ustugi:

1.

2.
3,
4.

udostepnienie informacji o oferowanych przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe ubezpieczeniach;
wykonanie kalkulacji sktadki dla Klienta;
umozliwienie ztozenia Wniosku ubezpieczeniowego;

umozliwienie zawarcia Umowy ubezpieczenia;


https://www.alubezpieczenia.pl/regulamin
http://www.alubezpieczenia.pl/polityka-prywatnosci
https://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/
https://www.alubezpieczenia.pl/informacja-agent
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5. udostepnienie informacji o Umowach ubezpieczenia zawartych Droga elektroniczng;

6. przyjecie zamoéwienia Klienta na druki lub dokumenty, przyjecie od Klienta ustnych wnioskow
i dyspozycji zwigzanych z zawarta Umowa ubezpieczenia.

§ 4. Wymagania niezbedne do korzystania z ustug Droga elektroniczna

1. Do korzystania z ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika statego dostepu
do Internetu, jak rowniez posiadanie urzadzenia pozwalajacego na korzystanie z zasobow Internetu
wraz z przegladarka zasobow internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron www.

2. Korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci jest mozliwe przy zachowaniu nastepujacych minimalnych

wymogow:

2.1. przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 37.0, Chrome
w wersji co najmniej 42.0;

2.2. wiaczona obstuga Cookies i JavaScript;

2.3. minimalna rozdzielczo$¢ monitora 1024 x768;

24. w przypadku ustug Call Center wymagane jest posiadanie urzadzenia umozliwiajacego
wykonywanie rozméw telefonicznych z funkcja tonowego wybierania numeroéw;

2.5. dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL), szyfrowane za pomoca klucza
o diugosci 256 bitéw opartego o metode szyfrowania TLS 1.2;

2.6. posiadanie adresu mailowego z obstuga odbioru wiadomosci o wielkosci do minimum 20 MB.

3. Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptagji,
wprowadzane sg pliki Cookies.

4. W dziataniu Serwisu moga wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci
wynikte z koniecznosci napraw, konserwacji Serwisu lub systemdéw obstugujacych Call Center,
jak roéwniez zwiagzane z koniecznos$cig tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych
danych. O zaplanowanych przerwach w dziataniu Serwisu Ustugodawca bedzie informowat poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji na Stronie internetowe;j.

5. Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu, ktérych nieprawidtowe
funkcjonowanie nie jest przez Ustugodawce zawinione, zwlaszcza w razie korzystania przez Uzytkownika
ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogoéw technicznych okreslonych w Regulaminie.
Swiadczenie ustugi moze zosta¢ réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potaczenia, uszkodzen
lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, sprzetu
mobilnego, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerw w dostawie pradu lub jakiegokolwiek dziatania os6b
trzecich w trakcie transakgji.

§ 5. Warunki swiadczenia ustug Droga elektroniczna

1. Agent $wiadczy nieodptatnie ustugi Droga elektroniczna, zgodnie z trescig Regulaminu.

2. W przypadku potaczen gtosowych Klient ponosi wytacznie wiasny koszt potaczenia telefonicznego,
okreslonego przez operatora sieci telekomunikacyjnej — Agent nie pobiera jakichkolwiek dodatkowych
optat w tym zakresie.

3. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

4. Regulamin jest dostepny pod adresem: www.alubezpieczenia.pl/regulamin. Klient moze go swobodnie
odczyta¢, wydrukowaé lub zapisa¢ jego wersje elektroniczng na wiasnym komputerze lub innym
urzadzeniu koncowym. Rozpoczecie rozmowy z Pracownikiem Call Center jest réwnoznaczne
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10.

z akceptacjg postanowien Regulaminu oraz zawarciem z Agentem umowy o $wiadczenie ustug Droga
elektroniczna przez telefon, bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Umowa o swiadczenie ustugi Droga elektroniczng jest zawierana takze w przypadku, kiedy Klient zgtosit
do Agenta wniosek o przekazanie informacji lub dokumentéw na wskazany adres poczty elektronicznej.
Umowa o $wiadczenie ustug Droga elektroniczng rozwiazuje sie z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail. Klient moze w kazdej chwili zakofczyé potaczenie telefoniczne za posrednictwem
Kanatéw zdalnych. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Umowa o swiadczenie ustug Droga elektroniczna
przez telefon za posrednictwem Kanatéw zdalnych rozwiazuje sie automatycznie z chwilg zakonczenia
przez Klienta korzystania z potaczenia telefonicznego z Pracownikiem Call Center - bez koniecznosci
sktadania odrebnych oswiadczen. Jezeli Klient ztozyt Wniosek ubezpieczeniowy, a nastepnie zawart
za posrednictwem Serwisu Umowe ubezpieczenia - umowa o swiadczenie Ustugi rozwigzuje sie
najpozniej z chwila rozwigzania Umowy ubezpieczenia, ktdére nastepuje w przypadkach i na zasadach
przewidziany w OWU wybranego Zaktadu Ubezpieczen w przypadku ubezpieczeh dobrowolnych
oraz Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych w przypadku ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych
mowa w tej ustawie, w tym ubezpieczer OC posiadaczy pojazddéw mechanicznych.

Swiadczenie ustug Droga elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem nieuprawnionych oséb
trzecich.

Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania podczas rozmowy z Pracownikiem Call Center dziatan
o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogacych wprowadzaé w btad. Niedopuszczalne
jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem, wzywajacych do nienawisci rasowej,
wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych przemoc, jak roéwniez tresci uznanych powszechnie
za niemoralne, obrazliwe oraz tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci
zawierajacych wirusy lub tresci, ktére moga wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systeméw
komputerowych. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych
danych. Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstata
w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o treéci bezprawnej. W przypadku dostarczenia
przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca ma prawo do wystgpienia
z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych
informacji Pracownikowi Call Center, w szczegdlnosci w przypadku podania danych oséb trzecich
bez ich zgody lub wiedzy. Agent dotozy jednak nalezytej starannosci w celu weryfikacji prawidtowosci
podanych przez Klienta danych osobowych i przy powzieciu watpliwosci w tym zakresie dokona
zgodnych z prawem dziatan majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonego naruszenia ochrony
danych lub minimalizacji jego skutkow.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z ustug Droga elektroniczng i Strony
internetowej w sposéb sprzeczny z obowigzujacymi przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub obowiazujacymi przepisami prawa
Ustugodawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym
do ustalenia jego odpowiedzialnosci. Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych
dziataniach z zadaniem ich niezwlocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych
w powyzej okreslonym celu.

§ 6. Kalkulacja sktadki oraz zawarcie Umowy ubezpieczenia Droga elektroniczna

Klient przekazuje dane niezbedne do kalkulacji podczas rozmowy telefonicznej lub droga mailowa.
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10.

11.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za to, ze podane przez niego dane sg zgodne ze stanem
faktycznym. Podajagc dane oséb trzecich Klient oswiadcza, ze poinformowat te osoby o tym fakcie
i osoby te wyrazity zgode na podanie ich danych, chyba ze wiedza i zgoda taka nie jest wymagana
przepisami prawa.

Informacje o Agencie wymagane przepisami prawa oraz Petnomocnictwa do czynnosci dystrybucyjnych
znajduja sie na stronie internetowej (tutaj).

Kalkulacja sktadki nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cywilnego. Kwota wyliczonej sktadki moze ulec
zmianie, stosownie do zmian OWU, taryfy skladek Towarzystwa Ubezpieczen, z ktérym zawierana
jest Umowa ubezpieczenia lub zmiany danych wprowadzanych przez Klienta od momentu zapisania
kalkulacji do dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Po dokonaniu Kalkulacji sktadki moze zostac¢ ztozony Wniosek ubezpieczeniowy. Informacja o przejsciu
z etapu kalkulacji do ztozenia wniosku jest przekazywana Klientowi przez Pracownika Call Center.

Dane niezbedne do ztozenia wniosku oraz zawarcia Umowy ubezpieczenia podawane sg przez Klienta
Pracownikowi Call Center.

Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Agenta nieprawdziwe dane, majace wptyw na wysokosc
sktadki, moze byé on zobowigzany do doptaty sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka,
jaka nalezataby sie Towarzystwu Ubezpieczen, gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta
w Umowie ubezpieczenia.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia Droga elektroniczng nastepuje co do zasady po tacznym spetnieniu
warunkéw:
8.1. przeprowadzeniu badania wymagan i potrzeb Klienta;
8.2. dokonaniu Kalkulacji sktadki;
8.3. dostarczeniu Klientowi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia:
8.3.1. informacji o administratorze danych osobowych, tj. AL Finance,
8.3.2. informacji o administratorze danych osobowych - tj. Towarzystw Ubezpieczeniowych,
w ktdérych doszto do kalkulagji sktadki,
8.3.3. OWU i dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym Towarzystw
Ubezpieczeniowych, ktérych dotyczy przedstawiona propozycja ubezpieczenia;
8.4. akceptacji przez Klienta OWU oraz warunkéw ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen, z ktdérym
zawierana jest Umowa ubezpieczenia;
8.5. zapoznaniu sie z Informacja Administratora danych (Towarzystwa Ubezpieczen), dokumentem
zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz dokumentem ,Informacja
o Dystrybutorze ubezpieczen”;
8.6. ztozeniu wniosku, przyjecia go przez Agenta i zaakceptowaniu przez Towarzystwo Ubezpieczen;
8.7. optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Wysokos¢ sktadki oraz warunki ubezpieczenia okreslajg OWU i Umowa ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana przez telefon moze by¢ zawarta na whasny rachunek Ubezpieczajacego
(tzn. Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym) albo na rzecz oséb trzecich bedacych
Ubezpieczonymi. Ubezpieczajacy moze wskazaé réwniez osoby uprawnione do otrzymania swiadczen
ubezpieczeniowych w razie $mierci Ubezpieczonego (Uposazonych). W przypadku, gdy Ubezpieczajacy
nie jest jednoczesnie osobag Ubezpieczong, jak rowniez w przypadku wskazania przez Ubezpieczajacego
0s6b Uposazonych konieczne jest uzyskanie przez niego zgody tych oséb na przekazanie danych tych
0s6b Ustugodawcy i Zaktadowi Ubezpieczen. Ubezpieczajacy ponosi petna odpowiedzialnos¢ za skutki
niedopetnienia tego obowiagzku.

Po zawarciu Umowy ubezpieczenia Droga elektroniczng, Ubezpieczajgcemu wysytane sg zaszyfrowane
hastem pliki zawierajgce m.in.: Polise razem z Informacja Administratora danych osobowych, OWU,
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dokumentem zawierajagcym informacje o produkcie na wskazany podczas rozmowy telefonicznej adres
e-mail.

12. Dokumentacja jest dostepna rowniez pod adresem: https://www.alubezpieczenia.pl/dokumentacja.

§ 7. Zmiana (aktualizacja) danych

1. Ubezpieczajacy, ktory zawart Umowe ubezpieczenia Droga elektroniczng za posrednictwem Agenta,
zobowiazany jest zgtosi¢ zmiany w zakresie informacji dotyczacych ubezpieczenia oraz zmiany danych
osobowych (dotyczy Klienta Indywidualnego, Klienta prowadzacego jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza, spotek osobowych) przesytajac w tym zakresie informacje o zmianie danych na adres
e-mail: kontakt@alubezpieczenia.pl lub w formie papierowej na adres: AL Finance Sp. z o.0,
ul. Weglowa 9, 40-106 Katowice.

2. Informacje dotyczace sposobu dokonywania zmian w Umowie ubezpieczenia udzielane s3 telefonicznie
przez Pracownikow Call Center Agenta.

§ 8. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy, bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia bez podania przyczyn,
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia przekazania mu przez informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t,j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287
z p6zn. zm.), jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane.

2. Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

3.  Ubezpieczajacy nie ponosi kosztow zwigzanych z odstagpieniem, z wyjatkiem kosztow, o ktérych mowa
w ust. 4 ponizej.

4. W przypadku rozpoczetego za zgoda Ubezpieczajacego, bedacego Konsumentem, swiadczenia ustug
przed uptywem termindw, o ktérych mowa powyzej - moze zostac naliczona sktadka za okres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowe;.

5. W niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia zastosowanie maja postanowienia OWU,
na podstawie ktérych jest zawierana Umowa ubezpieczenia oraz Ustawy o ubezpieczeniach
obowiagzkowych w przypadku ubezpieczenia OC.

6. W zwiazku z zawarciem Umowy ubezpieczenia Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami § 11 Regulaminu.

§ 9. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Ustugodawca informuje, ze prawa autorskie do informacji i materiatdw znajdujacych sie w Serwisie
lub znaki towarowe nalezg do Ustugodawcy, lub Ustugodawca posiada odpowiednie prawo pozwalajgce
na korzystanie z takich materiatéw, informacji lub znakow.

2. Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw prawa wtasnosci intelektualnej.

3. Uzytkownik zobowiazuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci wytgcznie
w zakresie witasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci postanawia sie,
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10.

11.

ze korzystanie i rozporzadzenie tymi tresciami, wykraczajace poza ramy dozwolonego uzytku osobistego
wymaga uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 10. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta uzyskiwanych przez Agenta przy S$wiadczeniu ustug
elektronicznych, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu, sa Towarzystwa Ubezpieczeniowe wymienione
w dokumencie pn. ,Informacja o Dystrybutorze ubezpieczen”, zamieszczonym: tutaj oraz sam Agent.

Towarzystwa Ubezpieczen, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, powierzyty przetwarzanie danych
osobowych AL Finance.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu nawigzania, uksztatltowania tresci, zmiany
lub rozwigzania stosunku prawnego wynikajacego z Umowy ubezpieczenia oraz wykonywaniem
czynnosci zwiazanych z obstuga zawartej z danym Towarzystwem Ubezpieczen przez Klienta Umowy
ubezpieczenia.

Dane osobowe przetwarzane beda zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa,
w szczegolnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), Usude oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.
z2019r, poz. 1781 z p6ézn. zm.).

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy
ubezpieczenia. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do swiadczenia ustug wymienionych w § 3 pkt 1-6
Regulaminu, ze wzgledu na ich rodzaj.

W przypadku nieudostepnienia przez Klienta danych, o ktérych mowa w § 5 ust. 10 Regulaminu, Agent
odmowi Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1-6 Regulaminu.

Przesytanie danych osobowych w systemie teleinformatycznym oraz proces autoryzacji odbywaja sie
za pomoca bezpiecznego protokotu SSL lub protokotu https://.

Oferty, komunikaty promocyjne i informacyjne moga by¢ przesytane Droga elektroniczng przez Agenta
tym Klientom, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie takich informacji, w szczegdélnosci udostepnili
identyfikujacy ich adres elektroniczny oraz wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.

Klient moze wycofaé zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej, powinno zosta¢ ztozone pisemnie i przestane
odpowiednio:

11.1. mailowo — na skrzynke wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych: iod@alfinance.pl;

11.2. listownie — na adres AL Finance Sp. z 0.0., ul. Weglowa 9, 40-106 Katowice.
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§ 11. Postepowanie reklamacyjne

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji tj. skierowania wystgpienia do Towarzystwa
Ubezpieczen, z ktorym Klient zawart Umowe ubezpieczenia, w ktorych zgtasza on zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych Droga elektroniczng przez Agenta danego Towarzystwa Ubezpieczen.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi swiadczone przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe opisane
sg w OWU otrzymanym z potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku ewentualnych zastrzezen do ustug Swiadczonych przez Agenta lub oferowanych przez
Serwis, Klientowi przystuguje takze prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje, skarge lub zazalenie
mozna ztozy¢ odpowiednio:

3.1. mailowo — na skrzynke reklamacje@alubezpieczenia.pl;
3.2. listownie — na adres AL Finance Sp. z 0.0., ul. Weglowa 9, 40-106 Katowice.

4. Ztozona reklamacja powinna zawierac:
4.1. dane osoby sktadajacej (imie, nazwisko, dane firmy, NIP, REGON, adres);
4.2. dane z Umowy ubezpieczenia (numer, data zawarcia);
4.3. opis zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy (wskazanie czasu, miejsca zajscia, uczestnikéw, opis
sytuacji);
4.4. wskazanie oczekiwan, badz zastrzezen do ustug swiadczonych przez AL Finance Sp. z 0.0.;
4.5. podpis wraz data i miejscem, o ile reklamacja zostata ztozona pisemnie;
4.6. adres korespondencyjny i e-mail.

5. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone bezzwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminach 14 lub 30
od daty otrzymania przez Agenta reklamacji. Termin 30-dniowy ma zastosowanie do reklamacji
whniesionych na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tj. Dz.U. z 2023 r,
poz. 1809 z pdzn. zm.). Odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika. W przypadku ztozenia przez Klienta wniosku o doreczenie odpowiedzi na reklamacje
droga mailowa — odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

6. W szczegdlnych skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Agent przekaze Klientowi pisemna informacje z wyjasnieniem przyczyn
opdznienia, wskazaniem okolicznosdci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okresleniem przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
nie przekraczajagcego 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Agenta. W przypadku natomiast,
gdy Ustugodawca nie rozpatrzy Reklamacji w terminie, uwaza sie, ze Reklamacja zostata uznana.

§ 12. Odstapienie od umowy o Swiadczeniu ustug Droga elektroniczna

1. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug Droga elektroniczna
w dowolnym momencie, jednak nie pozniej niz w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia. W tym celu Klient powinien poinformowaé Agenta o odstapieniu od umowy
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy:
2.1. mailowo - na kontakt@alubezpieczenia.pl;
2.2. listownie — na adres AL Finance Sp. z 0.0., ul. Weglowa 9, 40-106 Katowice.

3. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug Droga elektroniczng stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug Droga elektroniczng nie skutkuje
odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia dokonuje sie
na podstawie § 8 Regulaminu.

5. Termin do ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustug Droga elektroniczna
uwaza sie za zachowany, gdy Uzytkownik wysle informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
mu prawa przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym czasie,
w szczegolnosci w przypadku zmiany obowiagzujacych przepiséw prawa lub zmiany zakresu oferowanych
ustug, z zastrzezeniem, ze Agent nie moze modyfikowa¢ dokumentéw ze skutkiem wstecznym,
ktore zostaty doreczone zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciaggtym zmieniony
Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384 (1)
KC, tj. Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik bedacy
Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy
ciggte zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaty praw nabytych Uzytkownikdéw bedacych
konsumentami przed dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu
nie beda miaty wptywu na zawarte, realizowane lub wykonane umowy.

4. W przypadku zmiany Regulaminu jego udostepnienie bedzie dokonywane poprzez jego umieszczenie
na stronie: http://www.alubezpieczenia.pl.

5. W relacjach z Uzytkownikiem uzywany jest jezyk polski.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen
woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy KC, Usude, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 656 z p6zn. zm.), UDU, ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U z 2023 r. poz. 656 z pdzn. zm.) oraz innych
stosownych aktéw prawnych.

7. Obecne brzmienie Regulaminu obowigzuje od dnia 05.12.2023 roku.

Zataczniki:

Nr 1 — Wz6r Oswiadczenia o odstapieniu od umowy swiadczenia ustug droga elektroniczna.
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