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Ubezpieczenie PZU Auto
o ent za era ą y nfor a e o prod e ezp e zen o y

o ze ny a ład ezp e ze  p ł a y na zare e tro ana  o e

rod t  to

ełne nfor a e poda ane przed za ar e  o y  nfor a e o ne podane ą  do en e ezp e zen a oraz 
 og ny  ar n a  ezp e ze  o n a y ny   to ( )  t re zo tały ta one ałą arząd  o ze nego 
a ład  ezp e ze  p ł  y ne  nr  z dn a  rze n a r

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
 to to pa et do ro o ny  ezp e ze  a ąt o y   o o o y   dz ał  gr py      załą zn a do ta y 

o dz ała no  ezp e zen o e   rea e ra y ne

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

o a o e e yłą zn e e e enty prod t  y rane przez enta
PZU Auto AC (AC) ezp e za y  

  po azd  ego ypo a en e od z odzen a  zn z zen a  traty 
 e  z ody te y tąp ły  yn  zdarzen a  t re po tało 
 o re e ezp e zen a n eza e n e od o  ezp e zonego  

o o y pra n one  do orzy tan a z po azd
a ezp e zen a e t o re ona  o e  o nna ona 

odpo ada  arto  ryn o e  po azd  r tto  o e odpo ada  
arto  po azd  netto a o netto    e  ezp e zone  

przy ł g e pra o do od zen a     na zonego 
przy na y  po azd

PZU Pomoc w Drodze (PWD) zape n a y organ za  oraz 
po ry e o zt  ł g a tan e

a re   do t pno  ty  ł g za e y od y ranego ar ant  
a  ar an e o fort ta e od tego  zy za arto o    

 na ten a  po azd
ar ant o fort za arty raze  z  o e e na t p ą ą po o  
 raz e po odo an a o z
  napra  na e   o o an e do  
  ł g  nfor a y ne
  on ta  z ntern tą  e arze  rodz nny   ped atrą
  po o  d a nnego po azd  z odzonego z ny er ą ego 

po azde  ezp e zony   
ar ant o fort za arty raze  z  o e e zer zą po o   
 raz e ypad  a ar   radz e y
ar ant per o e e po o   raz e ypad  a ar   

radz e y  np
  do z pa a
  napra  po azd  na e  a ta e ł g  y any oła  

ar  a atora
  o o an e po azd   przy zepy do  
  yna e  po azd  za t p zego
  no eg  prze z do do
  po ry e o zt  od edz n  zp ta
  on ta  z ntern tą  e arze  rodz nny   ped atrą
  ery a a tan  te n znego po azd  przy za p e
ar anty o fort r   per r  ą przezna zone 

d a a to   po azd  aro y  (od  t do  t )
ar ant o fort r  o e e po o   raz e ypad  

 radz e y po azd  np
  napra  na e   o o an e do na zego ar ztat
  no eg
ar ant per r  o e e po o   raz e ypad  radz e y  

a ar   y a n e ła ego pa a  np
  napra  na e   o o an e do na zego ar ztat
  od o o an e po azd  na tro y  z o z  ą  rondz e  

 epe  y
  doz r ład n
  zło o an e po azd   e e nny  ł g
PZU Auto Szyba (PAS) organ z e y  po ry a y o zty ł g  

y any  napra y  po e dz e
  z odzone  z ane  zy y zoło e  ty ne   o zne   e  

adna z n  n e e t ntegra ną z ą da  po azd
  z ze e  te  yt   ogrze an a  e  zo tały z odzone 

raz z zy ą  trze a e y en  e y napra  zy
  a ra  y te   e e  e t on e zna po napra e  

y an e zy y
o y to  o e z odzen e y tąp ło  o re e ezp e zen a 

 po tało n eza e n e od ezp e zonego
o zt p er zego z odzen a zy y po ry a y  ało  rzy dr -

g   o e ny  z odzen   tra e tr an a te  a e  o y ez-
p e zony po ry a  zy t  o zt  ł g    ty  o zt  

zy y  z ze e  te  yt   ogrze an a  tz dz ał ła ny  

 AC, PAOP, PWD, PAS, OPONY, NNW  o e n e ono  
na ze  n e o e e y o roną n  t  zdarze  po tały  

 z ąz  z r e  po azd   pod za  y an a po azd  
 e a
  zaro o ego prze oz  o   ty  ta   doty zy yłą zn e 

a o od  o o o y  aro y   nad oz  o o o ego 
 nny  aro y  o łado no  do  g

  yna  zaro o ego  ra a  dz ała no  go podar ze  
 za re e yna  po azd

  do t pn an a a o za t p ze na za ada  nny  n  yna e  
po azd

  prze oz  prze yłe  r er   doty zy yłą zn e 
a o od  o o o y  aro y   nad oz  o o o ego 

 nny  aro y  o łado no  do  ton
  azd nter en y ny   patro o y   ra a  dz ała no  

go podar ze  po ega ą e  na o ron e o   en a
  na  azdy
 PWD
  n e organ z e y n e t ry  ł g  e e  zdarzen e y tąp ło 

o e a za e z an a (    ar an e o fort    
 ar an e per  o fort r  per r )

  n e po ry a y o zt  ł g a tan e  t re n e zo tały 
ze n e  z na  zgodn one

 PAS o e n e ono  na ze  n e y en a y zy y 
na oryg na ną

 OPONY n e po ry a y o zt  za p  no e  opony  e  
z odzona opona a e  n   ata  e   raz  o re e 
ezp e zen a orzy tałe  z tego ad zen a

 NNW i NNW Max n e o e e y o roną zado zyn en a za 
doznany  erp en a zy zne  ora ne an  z ody  t re po ega ą 
na tra e  z odzen   zn z zen  rze zy

 PAZ n e zape n a y ad ze  zdro otny   raz e nagłego 
zagro en a y a  zdro a  t re y aga nter en  pogoto a 
rat n o ego  a a yt a a po nna y  zgła zana ezpo redn o 
pod n ere  te efon  a ar o ego

 PAOP n e o e e y o roną o zt  t re zo tały  
  po ryte  ra a  o y ezp e zen a  t rą za arto 

z nny  za łade  ezp e ze
  pon e one  po t po an  t re prze o ezp e zone  

z z ły ego o o y e
 ZK n e o e e y o roną z d  t re po ega ą na z odzen  

po azd  azanego  o e  to e ona arta

Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

 AC n e odpo ada y n  za z ody
  t ry  arto  n e prze ra za  zł  z y ąt e  z odzen a 

n trza po azd  przez o o y  t ry  prze z ył y agany  
a y dz e   po o y edy zne

  po odo ane ty  e ezp e zony  o o a pra n ona do 
orzy tan a z po azd   o o a  z t rą ezp e zony pozo ta e 
e p ny  go podar t e do o y  er e po azde  
ez pra n e

  e p oata y ne
   ypo a en  po azd  n e y en ony   o e
  radz e o e  e

  ero a y adł z po azd   zo ta ł e nątrz zy  
tero n  do ot ar a  r o en a po azd   e  

o ł ty  r o en e po azd  o o e n epo ołane



801 102 102 (opłata zgodna z taryfą operatora) pzu.pl

o y any e t to o ana zy a a ternaty na  zy a  
oryg na na   za e no  od tego a  ono  przy 
za ar  o y

a ezp e zen a e t o re ona  o e  tano  ona g rną 
gran  odpo edz a no  za z ody  o re e ezp e zen a  

ega po n e zen  o a dą ypła oną ot
 PZU Auto Opony (OPONY) zape n a y organ za  oraz 

po ry e o zt  ł g a tan e  raz e a ar  og en a
a re  ezp e zen a za e y od y ranego ar ant   raz e 

p er ze   dr g e  a ar  og en a  o re e ezp e zen a 
po ry a y o zty

  y any na e  oła   t ry  y tąp ła a ar a 
og en a  na oło zapa o e  t re po azd a na ypo a en  

 napra y oła przy po o y ze ta  napra zego  e  e t 
on e e ente  ypo a en a po azd

  o o an a do azanego przez na  ar ztat   do    
e  y ana  napra a oła na e  e t n e o a  

  prze oz  ero y  pa a er  ezp e zonego po azd  
do ar ztat

  napra y  ar zta e
  za p  no e  opony te  a e  ar  roz ar   o ty  a y  

para etra  o z odzona opona y aga ą a y any
  ł g nfor a y ny
 raz e trze e   o e ne  a ar  opony  edny  o re e 
ezp e zen a po ry a y  o zt
PZU Auto NNW (NNW) ezp e za y  

  na t p t a n e z z y  ypad  zy  z odzen e 
ała  roz tr  zdro a  er  ero y  pa a er  
ezp e zonego po azd   e  ypade  ał z ąze  z r e  
 y an e  tego po azd

a ezp e zen a to ota  na pod ta e t re  ta a y y o o  
ypłaty  a ezp e zen a e t ta ona na ednego ezp e zonego 

 na a dy n e z z y ypade  n eza e n e od  z y  
 ezp e zen a zgadn a y z ezp e za ą y  zy  o o ą  

t ra za era o  a ezp e zen a n e o e y  n za n  
  zł an  y za n    zł d a ednego ezp e zonego

PZU Auto Asystent Zdrowotny (PAZ)  
   raz e n e z z ego ypad  t ry n e za e y od o  

ezp e zonego  y t p e  o re e ezp e zen a  z ąz  
z r e  po azd  oraz t e z odzen e  ała  roz tro-
e  zdro a ezp e zonego  organ z e y  po ry a y o zty 

ad ze  zdro otny
  odza e oraz ty ty  ad ze  ą y en one  ta e  

t ra zna d e    ty ad ze  zdro otny  
azane  ta e  ą g rną gran ą na ze  odpo edz a no  

oty zą one a dego ezp e zonego  odno zą  do a dego 
n e z z ego ypad

PZU Auto NNW Max (NNW Max) ezp e za y
  na t p t a n e z z y  ypad  zy  tr ałą  ał o tą 

n ezdo no  do pra y a o er  ezp e zonego  e  
n e z z y ypade  ał z ąze  z r e   y an e  
po azd  e an znego  za y ąt e  oto y  ad  
tat  odny   po etrzny  rzez tr ałą  ał o tą 

n ezdo no  do pra y roz e y tr ałą  ał o tą n ezdo no  
do y ony an a pra y zaro o e   a o e  za odz e 
oraz do a odz e ne  egzy ten  t ra po tała yłą zn e 

 yn  n e z z ego ypad  dpo ada y za 
na t p t a n e z z ego ypad  e  ten ypade  y tąp ł 

 o re e ezp e zen a
a ezp e zen a to ota  na pod ta e t re  ta a y y o o  

ypłaty   ezp e zen a zgadn a y z ezp e za ą y  zy  
o o ą  t ra za era o  a ezp e zen a n e o e y  n za 
n    zł an  y za n   zł

PZU Auto Ochrona Prawna (PAOP) ezp e za y  
  n ez dne  pra n e za adn one o zty o rony ntere  

pra ny  ezp e zonego  e  za dz e ypade  ezp e zen o y  
 ar an e  per oraz  o fort po ry a y o zty
  do odzen a ro z ze  od z odo a zy  ezp e zonego 

z tyt ł  zyn  n edoz o ony  po ązany  z po azde  
  za ezp e zen a ro z ze  o e  o  t re yrządzą 

ezp e zone  z od   po e dz e   prze o ony  en
  o rony ntere  pra ny  ezp e zonego przed 

ro z zen a  o  t ry  on  ero a po azd  yrządz  
z od   z ąz  z r e  tego po azd

  o rony  pra a  arny  z tyt ł  prze t p t   y ro ze  
prze o ezp e ze t   porząd o   o n a

  o rony ntere  pra ny  ezp e zonego  za re e  
z ązany  z po azde

yłą zn e  ar an e  per
  po t po an a z ązanego z zatrzy an e  pra a azdy 

ezp e zonego  do od  re e tra y nego po azd

  po azd zo tał op z zony  pozo ta ony ez ezpo redn ego 
nadzor  a n e za ezp e zono poza po azde    n  -

zy a  tero n a do ot ar a  r o en a po azd  
 zy a tero n a do za ezp e ze  prze ra-

dz e o y  n e za ezp e zono po azd   po  t ry 
prze d e ego on tr a   n e r o ono zy t  
za ezp e ze  prze radz e o y  y ąt e  e t yt a a  
gdy radz e y do onano z po e z zen a  t re n e e t prze-
zna zone do prze o y an a po azd  r ny  ła e  
 e t za y ane na o na n e  eden za e  e oza ta o y 

 ł d  e oza ta o ą  e t za y ane przy po o y 
ate to anego y te  e e tro e an znego  
y a e n e ało to pły  na y tąp en e ypad  
ezp e zen o ego  pra a radz e y ył prze o y  

groz ł naty a to y  e  y e
odat o o  e  o zty napra y z odze  po azd  ą y ze 

n   arto  po azd  ypła a y od z odo an e r ne 
r n y dzy arto ą po azd  przed z ody a arto ą 
pozo tało  po z odz e

 PWD n
  n e odpo ada y za z ody e p oata y ne
  n e odpo ada y za z ody po tałe te  prze ro zen a 

dop z za nego na  na o e  o ą en a po azd  przy zepą 
o a e ze  n  dop z za na

  ł g  a tan e n e doty zą prz t  porto ego  t ry ty znego  
ater ał  o og zny   nnego rodza  ład n  

prze o onego po azde   przy zepą ągn tą przez po azd
 PAS n e odpo ada y n  za z ody

  e p oata y ne
  t re po ega ą na z odzen   zn z zen  e e ent  na tałe 

z ązany  z zy ą  z ze e  te  yt  ogrze an a  
y a e  z odzen e  zn z zen e po tało edno ze n e 

z z odzen e   zn z zen e  zy y   y ana yn a 
z te no og  napra y y any zy y

  po ega ą e na z odzen   zn z zen  e e ent  
z ązany  na tałe z zy ą (np  fo e anty ła an o e  
przy e n a ą e  n ta a a a ar o a  z n  de z z )  

t re zo tały za onto ane poza pro e e  fa ry znego 
onta  po azd

 OPONY n e odpo ada y n  za a ar  og en a  t ra 
po tała
  te  o ą en a po azd  ponad dop z za ną a  

ał o tą
  pod za  azd y go y   on r o y   tren ng  do 

ty  azd
   yn  z y a opony  e  oroz  t en en a  za go en a
  na drodze gr nto e    e  gdz e azd e t n e o y 

 n edoz o ony przez przep y pra a  a ta e gdy organ za a  
ł g  a tan e e t n e o ona przez dz ałan e 

ły y ze
e odpo ada y za a ar  opony   t re  a n  po az e 

gran zne z y e e n a  a e  n e a ta ego a n a  
 t re  e n  a gł o o  n e zą n   
e po ry a y o zt

  t re n e zo tały ze n e  z na  zgodn one
 NNW  PAZ i NNW Max n e odpo ada y n  za

  na t p t a or   tan  oro o y
  na t p t a n e z z ego ypad  e  ypade  y tąp ł

  pon e a  ezp e zony zatr ł  a o o e   rod a  
od rza ą y  tan a  p y otropo y  rod a  
za t p zy   no y  tan a  p y oa ty ny  

 roz en  przep  o prze dz ałan  nar o an
  edy pa a er ado e pod ął azd  z ero ą  t ry 

pro adz ł po azd  tan e n etrze o   tan e po y  
a o o  pod pły e  rod  od rza ą y  tan  
p y otropo y  rod  za t p zy  no y  tan  
p y oa ty ny    roz en  przep  o prze dz a-
łan  nar o an   y a e n e płyn ło to na n e z z -

y ypade
  pon e a  ezp e zony ył  tan e n etrze o   tan e 

po y  a o o  pod pły e  rod  od rza ą y  
tan  p y otropo y  rod  za t p zy   no y  
tan  p y oa ty ny    roz en  przep  

o prze dz ałan  nar o an
  pon e a  ezp e zony ero ał po azde  ez pra n e  

y agany  pra e  pa t a   t ry  y tąp ł 
n e z z y ypade

  pon e a  ezp e zony ło ał popełn   popełn ł 
a o t o  prze t p t o
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o zty o rony ntere  pra ny  to n  o zty ynagrodzen a 
ad o ata  rad y pra nego  o zty op n  pra ny   ądo e  

  dz e a y ta e ałodo o e  po o y te efon zne  e  
po azd e e dz ał  ypad

a ezp e zen a tano  g rną gran  odpo edz a no  
e t ta ona na zy t e ypad  ezp e zen o e  o re e 

ezp e zen a  na zy t  ezp e zony  łą zn e  
 za e no  od y ranego ar ant  yno  ona
   zł d a ar ant  o fort
    zł d a ar ant  per

 ezp e zen a po n e za y o ypła one oty
PZU Auto Zielona Karta (ZK) ezp e za y  

  odpo edz a no  y ną ezp e zonego  e   o re e 
ezp e zen a yrządz  on o o o  trze  z od  t ra ą e 
 z r e  po azd  e an znego  pa t a  azany  

 o e  to e ona arta
d z odo an e ta a  zgodn e z za re e  o rony  t ra e t 
y agana przep a  pra a o o ąz ą y   pa t e   t ry  
y tąp ł ypade  ezp e zen o y  e  po z odo any  ezp e zony 

ą o y ate a  po   e z a ą  o e  a ta e ro z zen e zo tało 
zgło zone  o e  odpo ada y na za ada  o re ony  przep a  
pra a po ego  o e przep y pra a  t re o o ąz ą  pa t e  
gdz e y tąp ł ypade  ezp e zen o y  prze d ą ta ą ła o

 PAOP n e po ry a y n  o zt  o rony pra ne
   po t po an a  t re ą z ązane z zarz te  nar zen a 

za az  po to  za az  zatrzy y an a  przep  
doty zą y  par o an a  ogran zen a pr d o

  e  ezp e zony po odo ał y n e ypade  
ezp e zen o y  ypade  ten pozo ta e  ezpo redn  

z ąz  z popełn en e  przez ezp e zonego y nego 
prze t p t a  y ro zen a

  e  doty zą zdarze   yn  t ry  po tan e 
p r ezp e zonego z ezp e za ą y   po dzy 

ezp e zony  a    y e     
  o o     entr  pera  

   po t po an a  z za re  pra a podat o ego  e nego 
 arno ar o ego oraz ta  t re doty zą nny  

opłat p znopra ny
 ZK n e odpo ada y n  za z ody

  e  ezp e zony n e a erty at  e one  arty  n e y tąp ł 
do na  o y ta en e erty at  przed y azde  za gran

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?

 AC, NNW, NNW Max odpo ada y za zdarzen a  t re po tały  o e  nny  ra a  ropy   g er  aro  zrae  nez   na yprze
AC tandardo o n e odpo ada y za z ody radz e o e na terytor  ałor  o  ra ny  ołda

 PWD odpo ada y za zdarzen a  t re po tały
   o e  e  ezp e za ą y za arł o    ar an e o fort  o fort r  per 
   o e  nny  pa t a  ropy   g er  aro  zrae   nez   z yłą zen e  ołda   o   e  ezp e za ą y za arł o  

  ar an e per    
   o e  nny  pa t a  ropy  z yłą zen e  and  aza tan  o o a  a ty oraz ty  o zar  pa t  e rope  t re e ą 

geogra zn e poza ropą  e  ezp e za ą y za arł o    ar an e per r
 PAS ł g  napra y  y any zy y zape n a y  o e  e  do z odzen a zy y do dz e za gran ą  ta  dz e on e zna e  napra a 

y ana  z ra a y pon e one o zty
 OPONY odpo ada y za a ar  og en a  t ra po tała  o e
 PAZ ad zen a zdro otne organ z e y  o e
 PAOP   za e no  od zdarzen a  po ry a y o zty o rony pra ne   z ąz  z ypad a  ezp e zen o y  t re za zły
a)  o e

)   nny  n  o a pa t a  t ry  ra narodo e ą ygnatar za  oroz en a e o tronnego  t  pa t a   t ry  za e 
ypad  ezp e zen o ego e t o te 

 ZK odpo ada y za zdarzen a  t re po tały poza gran a  o  na terytor  pa t  na e ą y  do y te  e one  arty  z yłą zen e  
pa t  t ry  ra narodo e ą ygnatar za  oroz en a e o tronnego

Co należy do obowiązków ubezpieczonego?

  a o o ąze  poda  na  znane o e o o zno  o t re pyta y przy za ar  o y
  o n en na zy e  a  to o e  po nfor o a  na  o z ana  ty  o o zno  np  o przere e tro an   z y  po azd
  a o o ąze  na zy e  a  to o e  po ado  na  o zdarzen

Jak i kiedy należy opłacać składki?

ład  pła  ezp e za ą y  o e to zro  ednorazo o   rata  er ny płatno  ą podane  do en e ezp e zen a

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?

rona ezp e zen o a tr a
  od daty azane   do en e ezp e zen a  e  ter n zapłaty ład   e  p er ze  raty przypada w pierwszym dniu okresu 

ezp e zen a  p n e  e  ezp e za ą y n e zapła  ład   e  raty  ter n e  o e y ypo edz e  o
  od daty azane   do en e ezp e zen a  e  ter n zapłaty ład   e  p er ze  raty przypada przed pierwszym dniem okresu 

ezp e zen a  n e ze n e  n  na t pnego dn a po zapła en  ład   e  p er ze  raty  e  ezp e za ą y n e zapła  ład   e  raty 
do  dn a od po ząt  o re  ezp e zen a  roz ą e y o  z ty  dn e

odat o o po azd o e zo ta  ytypo any do og dz n  t ry  do onan e o e ar n o a  po tan e o rony  
rona ezp e zen o a yga a n

  z o e  o re  ezp e zen a
   dn  od tąp en a od o y a o na te  e  ypo edzen a
  e  a ezp e zen a  y zerp e
    przen e en a ła no  po azd  y a e zgodz y  na przen e en e pra  z o y ezp e zen a
    yre e tro an a po azd   zare e tro an a go za gran ą

Jak rozwiązać umowę?

ezp e za ą y o e roz ąza  o  n  poprzez od tąp en e od o y za arte  na ponad  e y  o e to zro
   ąg   dn  od e  za ar a  e  n e e t przed or ą
   ąg   dn  od e  za ar a  e  e t przed or ą

ezp e za ą y dą y on ente  o e roz ąza  o  za artą za po redn t e  rod  poroz e an a  na od egło  (np  nternet  
te efon)  ąg   dn  od dn a po nfor o an a go o za ar  o y  od dn a dor zen a pot erdzen a za ar a o y  e e  e t to 
ter n p n e zy
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